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١

  الفهــــــــــــــــــــرس
  
  ١  مقدمة عامة) ١-١(

  ٢   والأجهزةمكونات الحاسوبتكنولوجيا المعلومات و) ١-١-١(
مكونѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات و : تعѧѧѧرف علѧѧѧى المفѧѧѧاهيم الأساسѧѧѧية التاليѧѧѧة  ) ١-١-١-١(

   والبرامجالحاسوب
٢  

  ٢  الحواسيبأنواع ) ٢-١-١(
 والخاصѧѧة بالѧѧشبكات والشخѧѧصية يѧѧرة والѧصغيرة   الحواسѧѧيب الكبتعѧرف علѧѧى ) ١-٢-١-١(

تعѧرف أيѧضًا علѧى المقѧصود     . والمحمولة من حيث السعة والѧسرعة والѧسعر والمѧستخدمين        
  .أجهزة الحاسوب الطرفية سواء الذآية أو محدودة القدراتبإمكانات 

٢  

  ٧  الأجزاء الرئيسية للحاسوب الشخصي) ٣-١-١(
وحѧѧѧدة المعالجѧѧѧة  : ة لأي حاسѧѧѧوب شخѧѧѧصي تعѧѧѧرف علѧѧѧى الأجѧѧѧزاء الرئيѧѧѧسي   ) ١-٣-١-١(

المرآزية والقرص الصلب ووحدات الإدخال والإخراج المعروفة وأنواع الذاآرة ووحدات       
اآتѧѧشف .  وهكѧѧذاZipوأقѧѧراص المدمجѧѧة التخѧѧزين القابلѧѧة للإزالѧѧة مثѧѧل الأقѧѧراص المرنѧѧة و 

  .المقصود بالجهاز الطرفي

٧  

  ١٥  مكونات الحاسوب) ٢-١(
  ١٦   Central Processing Unit (CPU) جة المرآزيةوحدة المعال) ١-٢-١(

العمليات :  ظائفهاوو) المعالج(تعرف على مصطلح وحدة المعالجة المرآزية ) ١-١-٢-١(
وتذآر أن سرعة المعѧالج تقѧاس بالميجѧا         . والتحكم المنطقي وذاآرة الوصول الفوري وهكذا     

  .هيرتز

١٦  

  ١٧   Input Devices وحدات الإدخال) ٢-٢-١(
تعرف على بعض الوحدات الرئيسية الخاصة بإدخال البيانѧات إلѧى الحاسѧوب             ) ١-٢-٢-١(

ولوحة المفاتيح والماسح الضوئي وآرة التتبع ولوحات اللمس والأقلام الضوئية        الفأرة  مثل  
  .وعصا توجيه الألعاب وهكذا

١٧  

  ٢٠   Output Devices وحدات الإخراج) ٣-٢-١(
دات الإخراج شيوعًا والتي تعرض نتѧائج المعالجѧة التѧي           تعرف على أآثر وح   ) ١-٣-٢-١(

والطابعѧѧات ) الѧѧشاشات( علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، وحѧѧدات العѧѧرض المرئѧѧي   : الحاسѧѧوب بهѧѧاقѧѧام
 تعѧѧرف أيѧѧضًا علѧѧى آيفيѧѧة  وطابعѧѧات الرسѧѧوم الهندسѧѧية والѧѧسماعات والمحѧѧولات الѧѧصوتية، 

  .عمل هذه الوحدات وأين تستخدم

٢٠  

  ٢٥  التخزين) ٣-١(
  ٢٦  الثانويةوحدات التخزين ) ١-٣-١(

مѧѧن حيѧѧث الѧѧسرعة الثانويѧѧة المقارنѧѧة بѧѧين الأنѧѧواع المختلفѧѧة لوحѧѧدات التخѧѧزين ) ١-١-٣-١(
الخѧارجي وقѧرص   /القѧرص الѧصلب الѧداخلي   : والسعر والسعة التخزينية، على سبيل المثѧال      

zip والمرنة وهكذاالمدمجة  وحاويات البيانات والأقراص.  

٢٦  

  ٢٨  رةأنواع الذاآ) ٢-٣-١(
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٢

 ذاآѧرة الوصѧول      ووظائفها مثل  تعرف على الأنواع المختلفة لذاآرة الحاسوب     ) ١-٢-٣-١(
  .(ROM)وذاآرة للقراءة فقط ) RAM(العشوائي 

٢٨  

  ٣٠  وحدات قياس الذاآرة) ٣-٣-١(
البѧѧت والبايѧѧت والكيلѧѧو بايѧѧت  : (تعѧѧرف علѧѧى وحѧѧدات قيѧѧاس ذاآѧѧرة الحاسѧѧوب  ) ١-٣-٣-١(

ѧѧѧѧا بايѧѧѧѧت والجيجѧѧѧѧا بايѧѧѧѧات )توالميجѧѧѧѧسجلات والملفѧѧѧѧول والѧѧѧѧالأحرف والحقѧѧѧѧا بѧѧѧѧوعلاقته ،
  .المجلدات/والأدلة

٣٠  

  ٣٢  أداء الحاسوب) ٤-٣-١(
: تعرف على بعض العوامل التي تؤثر على أداء الحاسوب، على سبيل المثال           ) ١-٤-٣-١(

  .سرعة المعالج وحجم ذاآرة الوصول العشوائي وسرعة القرص الصلب وسعته
٣٢  

  ٣٣   Software البرامج) ٤-١(
  ٣٤  أنواع البرامج) ١-٤-١(

بѧѧرامج نظѧѧم التѧѧشغيل والبѧѧرامج : تعѧѧرف علѧѧى المقѧѧصود بالمѧѧصطلحات التاليѧѧة) ١-١-٤-١(
  .التطبيقية والفرق بينها

٣٤  

  ٣٥  برامج نظم التشغيل) ٢-٤-١(
تعرف على الوظائف الأساسية لأي نظام تѧشغيل والمقѧصود بواجهѧة التطبيѧق        ) ١-٢-٤-١(

  .م مزايا استخدام هذه الواجهةالرسومية وأه
٣٥  

  ٣٥    Application Software البرامج التطبيقية) ٣-٤-١(
تعرف على أمثلة لѧبعض أنѧواع البѧرامج التطبيقيѧة واسѧتخداماتها، علѧى سѧبيل                 ) ١-٣-٤-١(

أنظمѧة الرواتѧب    كترونية وقواعد البيانѧات و    يوالجداول الإل النصوص  برامج معالجة   : المثال
  .ديمية والنشر المكتبي والوسائط المتعددةوالعروض التق

٣٥  

  ٣٦   System Development تطوير النظم) ٤-٤-١(
 وعمليѧѧات البحѧѧث يةتعѧѧرف علѧѧى آيفيѧѧة تطѧѧوير الѧѧنظم المعتمѧѧدة علѧѧى الحاسѧѧوب ) ١-٤-٤-١(

  .والتحليل والبرمجة والاختبار التي عادةً ما تستخدم في تطوير النظم
٣٦  

  ٣٨   Information Network شبكات المعلومات) ٥-١(
 ٣٩  )WAN(الشبكة الممتدة  و)LAN(  الشبكة المحليةالتعرف على مفهوم آل من) ١-٥-١(

 LAN (local area network( الѧشبكة المحليѧة  تعѧرف علѧى المقѧصود ب   ) ١-١-٥-١(
 ومزايѧا اسѧتخدام مجموعѧات العمѧل     WAN (wide area network)الѧشبكة الممتѧدة   و

  .خلال الشبكةومشارآة المصادر من 

٣٩  

  ٤٠  الشبكات الهاتفية وعالم الحاسوب) ٢-٥-١(
تعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام الѧѧѧѧشبكة الهاتفيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي عѧѧѧѧالم الحاسѧѧѧѧوب والمقѧѧѧѧصود  ) ١-٢-٥-١(

 Integrated وPublic Switched Data Network (PSDN)بالمѧصطلحات  
Service Digital Network (ISDN)وتعرف.  الأقمار الصناعية عبر والاتصالات 

   ومعدل الباود؟التماثلية الرقمية والأنظمة  و والمودمأيضًا على المقصود بالفاآس والتلكس

٤٠  

  ٤١   Electronic Mail البريد الإلكتروني) ٣-٥-١(
كترونѧѧي وعلѧѧى اسѧѧتخداماته المتعѧѧددة ومѧѧا تحتѧѧاج إليѧѧه يتعѧرف علѧѧى البريѧѧد الإل ) ١-٣-٥-١(

تعѧѧرف أيѧѧضًا علѧѧى بعѧѧض أجهѧѧزة تكنولوجيѧѧا   . كترونѧѧي وتѧѧستقبلهايلكѧѧي ترسѧѧل رسѧѧائل بريѧѧد إل 
  .كترونييالاتصالات والمعلومات التي تحتاج إليها لكي تستخدم البريد الإل

٤١  



  )الوحدة الأولى(

   لتكنولوجيا المعلومات                                                        دليل التدريبالمفاهيم الأساسية
  

٣

  ٤٣    The Internet الإنترنت) ٤-٥-١(
قѧѧارن بѧѧين  . تعѧѧرف علѧѧى الإنترنѧѧت ومفهومهѧѧا وبعѧѧض مѧѧن أهѧѧم اسѧѧتخداماتها    ) ١-٤-٥-١(

        ѧة بالإنترنѧد الخاصѧرى      تكاليف استخدام نظم البريѧد الأخѧم البريѧى      . ت ونظѧضًا علѧرف أيѧتع
 World Wide البحث والفرق بين الإنترنѧت وشѧبكة الويѧب الدوليѧة    بمحرآات المقصود 

Web “WWW”.   

٤٣  

  ٤٥  الحاسوب في حياتنا اليومية) ٦-١(
  ٤٦  الحاسوب في المنزل) ١-٦-١(

 :ثѧѧالتعѧѧرف علѧѧى بعѧѧض اسѧѧتخدامات الحاسѧѧوب فѧѧي المنѧѧزل، علѧѧى سѧѧبيل الم    ) ١-١-٦-١(
ممارسة الهوايات وإنشاء الحسابات المنزلية والعمل من المنѧزل وتنفيѧذ المѧشروعات وأداء              

  .الواجبات المدرسية واستخدام البريد الإليكتروني والإنترنت

٤٦  

  ٤٨  استخدامات الحاسوب في العمل وفي التعليم) ٢-٦-١(
 فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل  التطبيقѧѧѧѧات الحاسѧѧѧѧوبية الخاصѧѧѧѧة والتѧѧѧѧي تѧѧѧѧستخدمتعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى) ١-٢-٦-١(

والѧѧصناعة والحكومѧѧة والتعلѧѧيم، وتعѧѧرف أيѧѧضًا علѧѧى الحѧѧالات التѧѧي يكѧѧون فيهѧѧا اسѧѧتخدام        
  .الحاسوب أفضل من استخدام العنصر البشري والعكس

٤٨  

  ٥٢  الحاسوب في الحياة اليومية) ٣-٦-١(
 فѧي   :تعرف على استخدامات الحاسوب في الحياة اليوميѧة؛ علѧى سѧبيل المثѧال             ) ١-٣-٦-١(

ر الكبيرة أو المكتبات أو في عيادات الأطباء وأيѧضًا علѧى اسѧتخدام البطاقѧات الذآيѧة                  المتاج
  .وهكذا

٥٢  

  ٥٧  تكنولوجيا المعلومات والمجتمع) ٧-١(
  ٥٨  طبيعة العالم المتغيرة) ١-٧-١(

 ومѧѧصطلح ٢٠٠٠تعѧѧرف علѧѧى المقѧѧصود بمجتمѧѧع المعلومѧѧات ومѧѧشكلة عѧѧام     ) ١-١-٧-١(
  .كترونيةيالتجارة الإل

٥٨  

  ٥٩  توفير بيئة عمل رائعة) ٢-٧-١(
تعرف على الإجراءات والنصائح التي من شѧأنها مѧساعدتك علѧى تѧوفير بيئѧة               ) ١-٢-٧-١(

  أثنѧѧاء العمѧل علѧѧى الحاسѧѧوب الراحѧة علѧѧى فتѧرات منتظمѧѧة  : عمѧل جيѧѧدة؛ علѧى سѧѧبيل المثѧѧال  
  .والوضع الصحيح للشاشات والكراسي ولوحات المفاتيح وتوفير إضاءة وتهوية مناسبة

٥٩  

  ٦٠  الصحة والأمان) ٣-٧-١(
تعѧѧرف علѧѧى الاحتياطѧѧات التѧѧي يجѧѧب اتخاذهѧѧا عنѧѧد اسѧѧتخدام الحاسѧѧوب، علѧѧى  ) ١-٣-٧-١(

التأآد من الترآيѧب الآمѧن لكѧبلات الطاقѧة وعѧدم التحميѧل الزائѧد علѧى مقѧابس                  : سبيل المثال 
؛ مثѧل   بة الشائعة التي تنجم عن بيئة عمل غير مناسѧ         وتعرف أيضًا على المخاطر   . الكهرباء

الإرهѧѧاق المتكѧѧرر وإجهѧѧاد العѧѧين بѧѧسبب ومѧѧيض الѧѧشاشة والمѧѧشكلات الناتجѧѧة عѧѧن طريقѧѧة    
  .الجلوس الخطأ

٦٠  

  ٦٢   Security, Copyright, and the law التأمين وحقوق النسخ والقانون) ٨-١(
  ٦٣   Security التأمين) ١-٨-١(
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٤

 تخѧزين وسѧائط   ب علѧى    تعرف علѧى أهميѧة النѧسخ الاحتيѧاطي لملفѧات الحاسѧو            ) ١-١-٨-١(
تعѧرف أيѧضًا علѧى بعѧض        .  وآيفية حماية الحاسوب مѧن تطفѧل الآخѧرين         يمكن الاحتفاظ بها  

الحاسѧѧوب واتبѧѧѧاع  حمايѧѧة  : مѧѧسائل الخѧѧصوصية المتعلقѧѧة بالحاسѧѧوب؛ علѧѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال      
 مѧѧا يحѧѧدث للبيانѧѧات والملفѧѧات عنѧѧد   وتعѧѧرف علѧѧىسياسѧѧات جيѧѧدة بالنѧѧسبة لكلمѧѧات المѧѧرور، 

  .كهربيانقطاع التيار ال

٦٣  

  ٦٧  فيروسات الحاسوب) ٢-٨-١(
عنѧѧد اسѧѧتخدامه فѧѧي عѧѧالم الحاسѧѧوب   " فيѧѧروس"تعѧѧرف علѧѧى معنѧѧى مѧѧصطلح   ) ١-٢-٨-١(

وتعѧѧѧѧѧѧѧѧرف أيѧѧѧѧѧѧѧѧضًا علѧѧѧѧѧѧѧѧى   . وآيѧѧѧѧѧѧѧѧف يمكنѧѧѧѧѧѧѧѧه الѧѧѧѧѧѧѧѧدخول علѧѧѧѧѧѧѧѧى نظѧѧѧѧѧѧѧѧام الحاسѧѧѧѧѧѧѧѧوب    
مخѧاطر الملفѧѧات التѧѧي يѧتم تنزيلهѧѧا مѧѧن الإنترنѧت علѧѧى الحاسѧѧوب وعلѧى بعѧѧض الإجѧѧراءات     

  .ضد الفيروساتالواجب اتخاذها للوقاية 

٦٧  

  ٦٨   Copyright حقوق النسخ) ٣-٨-١(
تعرف على المقصود بحقوق النسخ بالنسبة للبرامج وبعѧض الجوانѧب الأمنيѧة             ) ١-٣-٨-١(

وتعرف أيضًا علѧى بعѧض النقѧاط      . والقانونية المتعلقة بنسخ الأقراص ومشارآتها وإعارتها     
البѧѧѧرامج التجريبيѧѧѧة : الآتيѧѧѧةالخاصѧѧѧة بنقѧѧѧل الملفѧѧѧات عبѧѧѧر الѧѧѧشبكات ومعنѧѧѧى المѧѧѧصطلحات  

  .والبرامج المجانية والتراخيص الخاصة بالمواقع

٦٨  

  ٧٠  قانون حماية البيانات) ٤-٨-١(
تعѧѧرف علѧѧى قѧѧانون حمايѧѧة البيانѧѧات الخѧѧاص ببلѧѧدك وعلѧѧى مѧѧواده وبعѧѧض مѧѧن ) ١-٤-٨-١(

  .استخدامات البيانات الشخصية
٧٠  

  



  )الوحدة الأولى(

   لتكنولوجيا المعلومات                                                        دليل التدريبالمفاهيم الأساسية
  

٥

 

  مقدمة ) ١-١(
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٦

  
   والبرامجمكونات الحاسوبوجيا المعلومات وتكنول) ١-١-١(

مكونات تكنولوجيا المعلومات و: تعرف على المفاهيم الأساسية التالية) ١-١-١-١(
   والبرامجالحاسوب

  مكونات الحاسوب

Hardware  

يشير هذا المصطلح إلѧى المكونѧات الفعليѧة لجهѧاز الحاسѧوب، علѧى سѧبيل         
  .ولوحة المفاتيح والشاشة وهكذاوحدة المعالجة المرآزية والفأرة : المثال

  
  البرامج

Software 

فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، عنѧѧدما  . هѧѧي التعليمѧѧات التѧѧي تجعѧѧل الحاسѧѧوب يعمѧѧل 
تكتب آلمات من خلال لوحة المفѧاتيح، يكѧون البرنѧامج هѧو المѧسئول عѧن             

وتخѧѧزن . عѧѧرض الأحѧѧرف الѧѧصحيحة فѧѧي المكѧѧان الѧѧصحيح علѧѧى الѧѧشاشة 
بالحاسوب أو على قرص مدمج أو      البرامج على القرص الصلب الخاص      

مѧѧن ) أي نѧѧسخها(أو قѧѧرص مѧѧرن ويѧѧتم تحميلهѧѧا    ) DVD(قѧѧرص رقمѧѧي  
الخاصة بالحاسѧوب، عنѧد     ) RAM(القرص إلى ذاآرة الوصول العشوائي      

  .الحاجة لذلك
  

تكنولوجيا 
  المعلومات

Information 

Technology (IT) 

لبيانѧѧات هѧѧو مѧѧصطلح عѧѧام يѧѧشير إلѧѧى اسѧѧتخدام الحواسѧѧيب آѧѧأداة لإنѧѧشاء ا   
إن تكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات مرتبطѧѧѧѧѧѧѧѧة   . وصѧѧѧѧѧѧѧѧيانتها) المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات(

. بكل جوانب إدارة المعلومات ومعالجتها، خاصة داخل أيѧة شѧرآة آبيѧرة            
إن الحواسيب مѧن الأدوات المهمѧة فѧي إدارة المعلومѧات وعѧادة مѧا يطلѧق                
على أقسام الحاسوب الموجودة داخل الѧشرآات الكبѧرى أقѧسام تكنولوجيѧا             

ويطلق أيضا علѧى هѧذه الأقѧسام اسѧم أقѧسام خدمѧة المعلومѧات                . ماتالمعلو
وعادة مѧا يѧشار إلѧى الأشѧخاص الѧذين           . أو أقسام إدارة خدمات المعلومات    

يتعѧѧاملون مѧѧع الحواسѧѧيب داخѧѧل الѧѧشرآات الكبيѧѧرة علѧѧى أنهѧѧم يعملѧѧون فѧѧي 
  ".تكنولوجيا المعلومات"

  

  أنواع الحواسيب) ٢-١-١(
ب الكبيѧѧѧرة والѧѧѧصغيرة والخاصѧѧѧة بالѧѧѧشبكات والشخѧѧѧصية تعѧѧѧرف علѧѧѧى الحواسѧѧѧي) ١-٢-١-١(

ا علѧѧى المقѧѧصود  تعѧѧرف أيѧѧضً . والمحمولѧѧة مѧѧن حيѧѧث الѧѧسعة والѧѧسرعة والѧѧسعر والمѧѧستخدم     
  .دة القدراتو الحاسوب الطرفية سواء الذآية أو محدةبإمكانات أجهز
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  ما هو 

 الحاسوب الكبير؟
Mainframe 
Computer  

آبيѧѧرة الحجѧѧم وذات قѧѧدرات عاليѧѧة جѧѧدا     إن الحواسѧѧيب الكبيѧѧرة غاليѧѧة الѧѧثمن و   
هѧذا النѧوع مѧن    إمكانѧات  ويمكѧن توزيѧع   . وتستخدم فѧي أغلѧب الѧشرآات الكبѧرى     

الحواسѧѧيب علѧѧى العديѧѧد مѧѧن الأشѧѧخاص الѧѧذين يمكѧѧنهم الوصѧѧول إليѧѧه مѧѧن خѧѧلال  
. حاسوب شخصي أو ما يعѧرف بالحواسѧيب الطرفيѧة ذات الإمكانѧات المحѧدودة              

ن الكبيѧѧرة حواسѧѧيب آبيѧѧرة لتتبѧѧع حѧѧاملي وتѧѧستخدم شѧѧرآات مثѧѧل شѧѧرآات التѧѧأمي
  .وثائق التأمين التابعين لها وإرسال إخطارات لهم للتجديد

  
ما هو الحاسوب 

الصغير؟ 
Minicomputer 

آمѧѧا هѧѧو الحѧѧال بالنѧѧسبة للحواسѧѧيب الكبيѧѧرة، فѧѧإن الحواسѧѧيب الѧѧصغيرة ذات      
ن لѧم تعѧد الآن هنѧاك فѧروق آبيѧرة بѧي       . قدرات عالية جѧدا وغاليѧة الѧثمن أيѧضا         

الحواسѧѧيب الكبيѧѧرة والѧѧصغيرة، وفѧѧي أحيѧѧان آثيѧѧرة، يѧѧستخدم المѧѧصطلحان         
وجѧѧدير بالѧѧذآر أن الحواسѧѧيب الكبيѧѧرة آانѧѧت أضѧѧخم أنѧѧواع      . بѧѧالمعنى نفѧѧسه 

الحاسوب من حيث الحجم ولذلك آانت تستخدمها الشرآات الكبيرة فقط، فѧي            
  .حين أن الحواسيب الصغيرة آانت تستخدمها شرآات متوسطة الحجم

  
هو الحاسوب ما 

  الفائق؟
Supercomputer  

آما يتضح من الاسم، يتميز 
الحاسوب الفائق بإمكاناته العالية 
جدا، مع قدرة هائلة على معالجة 

ويستخدم هذا النوع بشكل . البيانات
. آبير من قبل الهيئات العسكرية

  وفي الاستخدام المدني، يستخدم 
في أغلب الأحيان في الأبحاث 

 معينة مثل التنبؤ وأيضا في مجالات
بالطقس، عندما يحتاج الأمر إلى 
معالجة قدر هائل من البيانات 

  .بسرعة وتمكن من عمل التنبؤات

  /http://www.cray.com: لمزيد من المعلومات، ارجع إلى الموقع التالي
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ما الفرق بين 

الحاسوب 
الشخصي 
 والماآنتوش؟

Personal 

Computer 

& Macintosh  

بابتكѧѧѧѧار ) IBM(ة آي بѧѧѧѧي إم لقѧѧѧѧد قامѧѧѧѧت شѧѧѧѧرآ 

إن آѧѧѧل . ١٩٨١الحاسѧѧѧوب الشخѧѧѧصي فѧѧѧي عѧѧѧام  

الحواسيب الشخصية التي ظهѧرت بعѧد ذلѧك تعѧد            

فѧѧي نѧѧواحٍ آثيѧѧرة متوافقѧѧة مѧѧع التѧѧصميم الأصѧѧلي، 

علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن التعѧѧديلات العديѧѧدة التѧѧي تمѧѧت      

ويѧشير مѧصطلح التوافѧق مѧع        . على هذا التصميم  

الحاسѧѧوب الشخѧѧصي إلѧѧى الحواسѧѧيب الشخѧѧصية   

التѧѧѧѧي قامѧѧѧѧت شѧѧѧѧرآات غيѧѧѧѧر شѧѧѧѧرآة آي بѧѧѧѧي إم  

بتѧѧѧѧصنيعها وجعلتهѧѧѧѧا متوافقѧѧѧѧة مѧѧѧѧع المواصѧѧѧѧفات 

  .المعروفة للحاسوب الشخصي

وقد آانت أغلب الحواسيب الشخصية تѧستخدم نظѧام تѧشغيل يُطلѧق عليѧه اسѧم                 

مѧن إنتѧاج    في حين أن أغلبها يستخدم الآن إصѧدارا مѧن نظѧام وينѧدوز               . دوس

  ).٢٠٠٠أو  NT أو ٩٨ أو ٩٥يندوز و ((Microsoft)شرآة مايكروسوفت 

 عبѧارة عѧن حاسѧوب ولكنѧه     (Apple)إن الماآنتوش الѧذي أنتجتѧه شѧرآة أبѧل      

وهѧѧѧو يѧѧѧستخدم نظѧѧѧام تѧѧѧشغيل مختلѧѧѧف ويحتѧѧѧاج إلѧѧѧى . لѧѧѧيس حاسѧѧѧوبًا شخѧѧѧصيا

علѧى سѧبيل المثѧال، بѧرامج معالجѧة الكلمѧات       (إصدارات خاصѧة مѧن البѧرامج        

لأجهѧѧزة الإضѧѧافية حتѧѧى  ويجѧѧب عليѧѧك تخѧѧصيص ا ). والجѧѧداول الإليكترونيѧѧة

لقد آان أهѧم مѧا يميѧز الحاسѧوب          . يمكن توصيلها بحاسوب من نوع ماآنتوش     

من نوع ماآنتوش عن الحاسوب الشخصي هي واجهة التطبيق الرسѧومية أو       

فقد آѧان عليѧك أن تكѧون       . بعبارة أخرى، استخدام الفأرة في تشغيل الحاسوب      

لشخѧѧصي التѧѧابع لѧѧك  خبيѧѧرا بعѧѧض الѧѧشيء حتѧѧى يمكنѧѧك اسѧѧتخدام الحاسѧѧوب ا  

  .وصيانته

لم تعد الآن هناك فروق آبيѧرة بѧين الحاسѧوب الشخѧصي والمѧاآنتوش، حتѧى                 

  .أن شرآة مايكروسوفت اشترت أسهما في شرآة أبل

  http://www.apple.com: لمزيد من المعلومات، قم بزيارة الموقع التالي
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ما هو الحاسوب 
المتصل بالشبكة؟ 

Networked 
Computer  

وهѧذا يѧسمح    . ك أية شѧبكة اتѧصال ربѧط جهѧازي حاسѧوب أو أآثѧر معѧًا                تتيح ل 

الحѧѧصول علѧѧى البيانѧѧات المخزنѧѧة علѧѧى حواسѧѧيب أخѧѧرى    بلجهѧѧاز الحاسѧѧوب 

. ويѧѧسمح آѧѧذلك بمѧѧشارآة المѧѧصادر . مرتبطѧѧة معѧѧه فѧѧي نفѧѧس شѧѧبكة الاتѧѧصال 

وبالتالي، يمكن لكل الحواسيب المتѧصلة فѧي شѧبكة الاتѧصال مѧشارآة طابعѧة                

لقѧد آѧان إنѧشاء شѧبكة      .  تخصيص طابعة لكل جهاز على حدة      واحدة، بدلاً من  

الاتѧѧصال مهمѧѧة معقѧѧدة جѧѧدًا، وآѧѧان لا يقѧѧوم بهѧѧا إلا الأشѧѧخاص المحترفѧѧون        

ولكن يمكن الآن لأغلب الأشخاص الذين لديهم معرفة جيدة         . والمؤهلون فقط 

بنظѧѧام وينѧѧدوز الخѧѧاص بمايكروسѧѧوفت ترآيѧѧب شѧѧبكة معتمѧѧدة علѧѧى وينѧѧدوز    

الرغم من ذلك، مѧن الأفѧضل أن تѧستعين بفنيѧين محتѧرفين              وعلى  . وتوصيفها

ومؤهلين للقيام بهذه المهمة الحساسة حتى تقوم بإنشاء شبكة جيѧدة مѧن حيѧث               

  .الأداء والأمان
  

ما هو الحاسوب 
المحمول؟ 
Portable 
(Laptop) 

Computer  

بѧѧصغر  - آمѧѧا يتѧѧضح مѧѧن الاسѧѧم   - يتميѧѧز الحاسѧѧوب المحمѧѧول  

ه يحمل باليد ويمكن أن يعمل بالبطارية       الحجم وخفة الوزن وبأن   

ويѧستخدم الحاسѧوب    . وآذلك من خلال مѧصدر الطاقѧة الرئيѧسي        

بѧدلا مѧن وحѧدات العѧرض         - المحمول شاشات مѧن نѧوع خѧاص       

لكبيѧѧѧѧرة الخاصѧѧѧѧة بالحاسѧѧѧѧوب  التقليديѧѧѧѧة ا) الѧѧѧѧشاشات(المرئيѧѧѧѧة 

   والتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تطيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل فتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام   - الشخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصي

اك نѧѧѧѧوع مѧѧѧѧن  وهنѧѧѧѧ. البطاريѧѧѧѧات وتقلѧѧѧѧل مѧѧѧѧن وزن الحاسѧѧѧѧوب 

  الحاسѧѧѧوب الѧѧѧدفتري "الحاسѧѧѧوب المحمѧѧѧول يطلѧѧѧق عليѧѧѧه اسѧѧѧم     

 Notebook) "(     دًاѧستخدمه  . وهو حاسوب محمول صغير جѧوي

الكثير من رجال المبيعات في تنقلاتهم وآذلك الأشخاص الѧذين           

وعلѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن أن الحاسѧѧѧوب   . يقѧѧѧدمون عروضѧѧѧًا تقديميѧѧѧة 

محمѧول  المحمول أغلى من الحاسوب العѧادي، فѧإن الحاسѧوب ال          

. قѧѧѧد أصѧѧѧبح لѧѧѧه الآن نفѧѧѧس الإمكانѧѧѧات التѧѧѧي للحاسѧѧѧوب العѧѧѧادي 

 يوهPalmtop (ѧѧ(وهنѧѧاك أيѧѧضًا مѧѧا يѧѧسمى بالحواسѧѧيب الكفيѧѧة   

  .أصغر الحواسيب المحمولة حجمًا على الإطلاق
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ما الفرق بين 

الحواسيب الذآية 
والحواسيب 

محدودة القدرات؟ 

Intelligent 
and dumb 
Terminals  

 الطرفيѧѧة الذآيѧѧة مثѧѧل الحاسѧѧوب الشخѧѧصي بأغلѧѧѧب      وبأجهѧѧزة الحاسѧѧ  تقѧѧوم  
عمليات المعالجة ذاتيًا، ولذلك، يمكنك استخدام أي حاسوب شخѧصي متѧصل            
بحاسوب آبير للحصول علѧى المعلومѧات المطلوبѧة مѧن الحاسѧوب الكبيѧر ثѧم          

  .القيام بتحليل هذه البيانات على الحاسوب الشخصي

ت، فلديها إمكانѧات محѧدودة جѧدا         الطرفية محدودة القدرا   أجهزة الحاسوب أما  
بالنѧѧسبة للمعالجѧѧة، ولكنهѧѧا تѧѧسمح لѧѧك بالاتѧѧصال بحاسѧѧوب ذي قѧѧدرات عاليѧѧة، 

وعنѧدما تقѧوم بمعالجѧة البيانѧات التابعѧة لѧك            . على سبيل المثال، حاسوب آبير    
مѧѧن خѧѧلال حاسѧѧوب طرفѧѧي محѧѧدود، يقѧѧوم الحاسѧѧوب الكبيѧѧر الموجѧѧود علѧѧى      

فهѧѧذا . مليѧѧات المعالجѧѧة المطلوبѧѧة الجانѧѧب الآخѧѧر مѧѧن شѧѧبكة الاتѧѧصال بكѧѧل ع   
النѧѧѧوع مѧѧѧن الوحѧѧѧدات الطرفيѧѧѧة يѧѧѧسمح لѧѧѧك فقѧѧѧط بإدخѧѧѧال بياناتѧѧѧك وعѧѧѧرض      

  .المعلومات على الشاشة
  

سرعة الحاسوب 
  وسعته

  )CPU(أنواع وحدات المعالجة المرآزية 
أو مѧѧا (تѧѧستخدم الحواسѧѧيب الحديثѧѧة وحѧѧدة معالجѧѧة مرآزيѧѧة مѧѧن نѧѧوع بنتيѧѧوم   

فѧѧة لوحѧѧدات المعالجѧѧة بنتيѧѧوم فѧѧي الѧѧسوق ولكѧѧي  وهنѧѧاك أنѧѧواع مختل). يكافئهѧѧا
تحصل على معلومات بѧشأن أحѧدث الأنѧواع التѧي تظهѧر، قѧم بѧالاطلاع علѧى            

 علѧى   (Intel)إحدى المجلات المتخصصة في الحاسوب أو زيارة موقع إنتل          
  مѧѧن طѧѧرازوربمѧѧا يكѧѧون معѧѧالج الحاسѧѧوب الѧѧذي تѧѧستخدمه  . شѧѧبكة الانترنѧѧت

وهѧذا يعنѧي أن المعѧالج غيѧر خѧاص      . نتل وليس بنتيوم الخاص بشرآة إ     ٥٨٦
 ي أو إ  (Syrix)بشرآة إنتل ولكن قامت شرآة أخرى بتصنيعه مثل سيرآس          

إن حقوق اسم بنتيوم محفوظة لشرآة إنتѧل وهѧو يطلѧق فقѧط              . (AMD)إم دي   
  .على وحدات المعالجة المُصنفة من قبل شرآة إنتل

  )Clock speed( تردد الساعة 
فكلمѧѧا زاد تѧѧردد  .  فѧѧي سѧѧرعة عمѧѧل المعѧѧالج  يѧѧتحكم تѧѧردد سѧѧاعة الحاسѧѧوب  

وقѧد آѧان    . ويقاس تردد الساعة بالميجا هيرتز    . الساعة، زادت سرعة الحاسوب   
 بإنتاجѧѧه يعمѧѧل  (IBM)أول حاسѧѧوب شخѧѧصي والѧѧذي قامѧѧت شѧѧرآة آي بѧѧي إم     

 ميجا هيرتز، في حين أن الحواسيب الشخصية الحديثѧة عѧادة مѧا              ٤٫٧٧بسرعة  
ا هيرتز وهذا يعطي فكѧرة عѧن مѧدى التطѧور             ميج ٦٠٠تعمل بسرعة أعلى من     

وتѧѧѧذآر أنѧѧѧه آلمѧѧѧا زاد تѧѧѧردد . الѧѧѧذي حѧѧѧدث منѧѧѧذ ظهѧѧѧور أول حاسѧѧѧوب شخѧѧѧصي
 .الساعة، آان الحاسوب أسرع

 
 (RAM)ذاآرة الوصول العشوائي 

إذا آنت تستخدم حاسوبًا يعتمد على نظام ويندوز، سيمكنك ملاحظѧة التطѧور    
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 تѧѧѧѧѧѧستخدمه عنѧѧѧѧѧѧد  الكبيѧѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧѧذي سѧѧѧѧѧѧيطرأ علѧѧѧѧѧѧى أداء الحاسѧѧѧѧѧѧوب الѧѧѧѧѧѧذي   
  .RAMإضافة المزيد من ذاآرة 

  سرعة القرص الصلب وسعته التخزينية
والتѧѧي تتحѧѧدد مѧѧن خѧѧلال زمѧѧن     - تختلѧѧف الأقѧѧراص الѧѧصلبة حѧѧسب سѧѧرعتها   

فكلمѧا قѧل زمѧن الوصѧول،     . الوصول إلى البيانات ـ وهي تقاس بالميللي ثانيѧة  
               ѧترجاعها منѧصلب أو اسѧرص الѧى القѧات علѧإن . هزادت سرعة تخزين البيان

الѧѧسعة التخزينيѧѧة للأقѧѧراص الѧѧصلبة فѧѧي تزايѧѧد مѧѧستمر، وذلѧѧك بѧѧالتزامن مѧѧع     
. وتقѧѧاس هѧѧذه الѧѧسعة بالجيجѧѧا بايѧѧت   . ظهѧѧور الأنѧѧواع الجديѧѧدة مѧѧن الأقѧѧراص   

  . ميجا بايت١٠٢٤ويساوي الجيجا بايت الواحد 

  

  الأجزاء الرئيسية للحاسوب الشخصي) ٣-١-١(
وحѧدة المعالجѧة المرآزيѧة    :  حاسوب شخѧصي   تعرف على الأجزاء الرئيسية لأي    ) ١-٣-١-١(

والقرص الѧصلب ووحѧدات الإدخѧال والإخѧراج المعروفѧة وأنѧواع الѧذاآرة ووحѧدات التخѧزين              
اآتѧѧشف المقѧѧصود  .  وهكѧѧذاZipالقابلѧѧة للإزالѧѧة مثѧѧل الأقѧѧراص المرنѧѧة والمدمجѧѧة وأقѧѧراص      

  .بالجهاز الطرفي
  وحدة النظام

The System 
Unit   

ندوق الرئيسي الخاص بالحاسوب    يطلق هذا الاسم على الص    

الشخصي والذي يحتوي على المكونات المختلفة التي يتألف        

علѧѧى سѧѧبيل   - فتوجѧѧد بهѧѧذه الوحѧѧدة  . منهѧѧا جهѧѧاز الحاسѧѧوب  

والتѧي تѧشتمل علѧى آѧل     ) لوحѧة النظѧام  (المثال ـ اللوحѧة الأم   

ويوجѧد بهѧا أيѧضًا مكونѧات        . الأجزاء الرئيسية، مثѧل المعѧالج     

 الأقѧѧراص المرنѧѧة  شغلات ومѧѧأخѧѧرى مثѧѧل القѧѧرص الѧѧصلب  

وهنѧاك نوعѧان لهѧذه الوحѧدة وهمѧا الوحѧدة            . والمدمجة وهكذا 

الرأسية ـ والتي تظهر في الشكل المقابѧل ـ والوحѧدة الأفقيѧة،      

التي تم تصميمها لكي توضع على المكتب الذي تعمѧل عليѧه            

  .وتوضع الشاشة فوقها



  )الوحدة الأولى(

   لتكنولوجيا المعلومات                                                        دليل التدريبالمفاهيم الأساسية
  

١٢

  
 لوحة النظام

 ) اللوحة الأم(
The  

System  

)Mother (
Board  

داخل وحѧدة النظѧام     ) لوحة النظام (توجد اللوحة الأم    

ويتم توصيل آل مكونات الحاسوب الأساسية بѧشكل    

وتوجѧѧد وحѧѧدة المعالجѧѧة المرآزيѧѧة فѧѧي   . مباشѧѧر بهѧѧا 

لوحѧѧѧة النظѧѧѧام إلѧѧѧى جانѧѧѧب المكونѧѧѧات الإليكترونيѧѧѧة    

ويتم توصيل مكونات أخرى مثѧل القѧرص      . الأخرى

مѧѧن خѧѧلال   الѧѧصلب بهѧѧذه اللوحѧѧة بѧѧشكل مباشѧѧر أو     

إن هذه اللوحات يقل حجمها يومѧًا بعѧد يѧوم           . آابلات

فإذا قمت بفتح أيѧة     . لأن المكونات تصبح أآثر دمجًا    

وحѧѧѧدة حاسѧѧѧوب حديثѧѧѧة، فلѧѧѧن تجѧѧѧد غيѧѧѧر مكونѧѧѧات     

  .صغيرة جدًا
  

وحدة 
المعالجة 
  المرآزية

The 
Central 

Processing 
Unit (CPU) 

ل بѧشك ) أو وحدة المعالجѧة المرآزيѧة     (يكون المعالج   

 (Intel)عѧѧام معѧѧالج بنتيѧѧوم الѧѧذي تنتجѧѧه شѧѧرآة إنتѧѧل 

ويعѧѧѧد واحѧѧѧدًا مѧѧѧن أهѧѧѧم المكونѧѧѧات  ) أو مѧѧѧا ينѧѧѧاظره(

فهѧѧو يحѧѧدد سѧѧرعة تѧѧشغيل . الموجѧѧودة فѧѧي الحاسѧѧوب

  الحاسѧѧѧѧѧѧوب وتقѧѧѧѧѧѧاس سѧѧѧѧѧѧرعته بالميجѧѧѧѧѧѧا هيرتѧѧѧѧѧѧز     

)MHz .(    رعتهѧѧذي سѧѧوم الѧѧالج بنتيѧѧا ٦٠٠فمعѧѧميج 

 ٤٠٠هيرتѧѧز أسѧѧرع مѧѧن معѧѧالج بنتيѧѧوم ذي الѧѧسرعة  

ويقوم المعالج بكѧل العمليѧات التѧي تѧتم          . رتزميجا هي 

  .داخل الحاسوب

  



  )الوحدة الأولى(

   لتكنولوجيا المعلومات                                                        دليل التدريبالمفاهيم الأساسية
  

١٣

  
ذاآرة الوصول 
  العشوائي

Random Access 
Memory (RAM)  

التѧѧѧѧي ) RAM(إن ذاآѧѧѧѧرة الوصѧѧѧѧول العѧѧѧѧشوائي  
توجѧѧد داخѧѧل أي حاسѧѧوب هѧѧي المكѧѧان الѧѧذي يѧѧتم    
تحميل نظام التشغيل إليѧه عنѧدما يѧتم بѧدء تѧشغيل             

بѧرامج التطبيقيѧة     ليه نسخ ال  إالحاسوب وأيضا يتم    
  : تحميلهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا، علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالو

. يانѧѧѧات أو معالجѧѧѧة النѧѧѧصوصالببѧѧѧرامج قواعѧѧѧد 
علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، (فعنѧѧدما تقѧѧوم بإنѧѧشاء بيانѧѧات 

، يѧѧѧѧتم إنѧѧѧѧشاؤها فѧѧѧѧي ذاآѧѧѧѧرة    )أحѧѧѧѧرف وصѧѧѧѧور 
الوصѧѧول العѧѧشوائي ثѧѧم نѧѧسخها إلѧѧى قѧѧرص عنѧѧد   

بشكل عام، آلما زاد حجѧم      . قيامك بحفظ البيانات  
تم ترآيبها في الحاسوب، آان ذلك      الذاآرة التي ي  

وسѧѧѧѧتجد أن أغلѧѧѧѧب الأجهѧѧѧѧزة الآن بهѧѧѧѧا . أفѧѧѧѧضل
 ٦٤ذاآѧѧѧرة وصѧѧѧول عѧѧѧشوائي سѧѧѧعتها أآثѧѧѧر مѧѧѧن 

 .ميجا بايت
  

  ذاآرة القراءة فقط 
 نظام الإدخال -

  والإخراج الأساسي

Read Only 
Memory - Basic 

Input Output 
System 

) ROM-BIOS(  

ظѧѧام الإدخѧѧال  إن ذاآѧѧرة القѧѧراءة فقѧѧط المخصѧѧصة لن  
والإخراج الأساسي هي شريحة خاصة يѧتم ترآيبهѧا         

وهѧي تحتѧوي    . في نظام الحاسوب علѧى اللوحѧة الأم       
علѧѧى البѧѧرامج اللازمѧѧة لجعѧѧل الحاسѧѧوب يعمѧѧل مѧѧع     

هѧѧي مѧѧسئولة عѧѧن نѧѧسخ نظѧѧام  : نظѧѧام التѧѧشغيل، مѧѧثلا 
التѧѧѧѧشغيل الѧѧѧѧذي تѧѧѧѧستخدمه إلѧѧѧѧى ذاآѧѧѧѧرة الوصѧѧѧѧول    

  .العشوائي عند قيامك ببدء تشغيل الحاسوب

  
  المنفذ المسلسل

Serial Port  

إن المنفѧѧذ المسلѧѧسل عبѧѧارة عѧѧن مقѧѧبس يوجѧѧد فѧѧي الجѧѧزء الخلفѧѧي مѧѧن          
الحاسѧѧوب والѧѧذي يتѧѧيح لѧѧك توصѧѧيل مكونѧѧات أخѧѧرى بالحاسѧѧوب، علѧѧى     

  .COM2 أو COM1وعادة ما يطلق عليه . مودم: سبيل المثال
  

  المنفذ المتوازي

Parallel Port  

س يوجѧѧد فѧѧي الجѧѧزء الخلفѧѧي مѧѧن    إن المنفѧѧذ المتѧѧوازي عبѧѧارة عѧѧن مقѧѧب   
الحاسѧѧوب والѧѧذي يتѧѧيح لѧѧك توصѧѧيل مكونѧѧات أخѧѧرى بالحاسѧѧوب، علѧѧى     

  .LPT2أو  LPT1وعادة ما يطلق عليه اسم . طابعة: سبيل المثال
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 الناقل المسلسل الشامل
Universal Serial 

Bus (USB)  

مكونًا جديѧدًا  (USB) يعد الناقل المسلسل الشامل 
سѧѧترى واحѧѧدا أو أآثѧѧر . نوعѧѧًا مѧѧا فѧѧي الحواسѧѧيب

من مقابس هѧذا الناقѧل فѧي الجѧزء الخلفѧي لوحѧدة              
الحاسѧѧѧѧوب، ممѧѧѧѧا يѧѧѧѧسمح لѧѧѧѧك بتوصѧѧѧѧيل أجهѧѧѧѧزة 

ومѧن هѧذه    . مصممة للعمل مѧن خѧلال هѧذا الناقѧل         
  .الأجهزة الماسح الضوئي والكاميرا الرقمية

  
  وحدة العرض 

  )شاشة العرض(
Monitor 

 يѧѧستخدم مѧѧع  إن شاشѧѧة العѧѧرض المرئيѧѧة هѧѧي شاشѧѧة مѧѧن النѧѧوع الѧѧذي    
وهنѧاك أحجѧام آثيѧرة    .  والتي تعرض من خلالها البرامج التلفازأجهزة  

ويجѧѧب أن تعѧѧرف أن .  بوصѧѧة٢١ إلѧѧى ١٥للѧѧشاشات تتѧѧراوح مѧѧا بѧѧين  
الشاشات ذات الجودة المتدنية أو التي لا تتم صيانتها بشكل جيد يمكѧن          

  .أن تضر عينيك

  
  لوحة المفاتيح
Keyboard 

        ѧاتيح إدخѧة المفѧك لوحѧوب      تتيح لѧى الحاسѧات إلѧورت    . ال البيانѧد تطѧوق
آثيرًا عبر السنين ويستخدم الكثير من الأشخاص اليوم لوحات مفѧاتيح          
تعتمد على تصميم مايكروسوفت، والتѧي تѧشتمل علѧى مفѧاتيح إضѧافية              

  .تم تصميمها لتسهيل استخدام نظم تشغيل مايكروسوفت  ويندوز

  
  الفأرة

Mouse 

ايكروسѧѧوفت وينѧѧدوز علѧѧى سѧѧبيل    م - عنѧѧد اسѧѧتخدام أي نظѧѧام تѧѧشغيل   
تѧѧستخدم الفѧѧأرة فѧѧي تحديѧѧد القѧѧوائم المنѧѧسدلة والإشѧѧارة إلѧѧى         - المثѧѧال

 وتحديѧد عناصѧر أخѧرى وآѧذلك سѧحب           والضغط عليهѧا  عناصر معينة   
  .العناصر وإفلاتها في موضع لآخر

  
 الأقراص مشغل

  المدمجة
 CD - ROM 

دو تبѧѧ.  أقѧѧراص مدمجѧѧة مѧѧشغلتѧѧشتمل أغلѧѧب الحواسѧѧيب حاليѧѧًا علѧѧى     
الأقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراص المدمجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تمامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧًا مثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الأقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراص المدمجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
الخاصة بالموسيقى ولكنها تحتوي على بيانات خاصة بالحاسوب بѧدلاً          

ويتميز القرص المدمج بقدرتѧه علѧى تخѧزين قѧدر آبيѧر             . من الموسيقى 
وهناك ميѧزة   ).  قرص مرن  ٤٥٠فله سعة تخزينية تفوق     (من البيانات   

إخѧراج القѧرص الواحѧد واسѧتبداله     أخرى لهذه الأقراص هي أنه يمكѧن   
فبإمكانك امتلاك مجموعة من الأقراص المختلفѧة واسѧتخدام أي          . بآخر

  .منها حسب حاجتك
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 الأقراص مشغلات

الرقمية متعدد 
   اتالاستخدام

Digital Versatile 
Disk  

)DVD(   

 الأقѧѧѧراص المدمجѧѧѧة ولكنهѧѧѧا تѧѧѧسمح لѧѧѧك باسѧѧѧتخدام    مѧѧѧشغلاتتѧѧѧشبه 
التي تقوم بتخزين معلومات أآبѧر بكثيѧر         و (DVD)الأقراص الرقمية   

وهѧѧي تقѧѧوم أيѧѧضا بنقѧѧل البيانѧѧات مѧѧن     . مѧѧن القѧѧرص المѧѧدمج العѧѧادي  
القرص إلى الحاسوب بشكل أسرع، مما يѧسمح لѧك بمѧشاهدة الأفѧلام              

  .على شاشة الحاسوب التي تستخدمها

 ميجا بايѧت مѧن البيانѧات، فѧي          ٦٥٠ويمكن لأي قرص مدمج تخزين      
تعدد الأغراض ذا الطبقة الواحѧدة والوجѧه        حين أن القرص الرقمي م    

  . جيجا بايت من البيانات٤٫٧الواحد يمكنه تخزين 

 ٨٫٥الطبقتѧѧين و ويѧسع القѧѧرص الرقمѧѧي القياسѧي متعѧѧدد الأغѧѧراض ذ  
 جيجѧѧا ١٧جيجѧѧا بايѧѧت مѧѧن البيانѧѧات، ويѧѧسع النѧѧوع ذو الѧѧوجهين منѧѧه   

أي مѧѧا يزيѧѧد علѧѧى الѧѧسعة التخزينيѧѧة لأي قѧѧرص  (بايѧѧت مѧѧن البيانѧѧات 
  ).مج بخمس وعشرين مرةمد

  

  القرص المرن

  
Floppy Disk 

Diskettes)(  

إن الأقراص المرنة بطيئة جدًا مقارنѧة بѧالأقراص         
الѧѧѧѧصلبة أو الأقѧѧѧѧراص المدمجѧѧѧѧة وتخѧѧѧѧزن قѧѧѧѧدرا     

).  ميجѧѧا بايѧѧت١٫٤٤(صѧѧغيرًا نѧѧسبيًا مѧѧن البيانѧѧات  
وفѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان، يقѧѧوم المѧѧستخدم بعمѧѧل نѧѧسخ   

لموجѧѧѧودة علѧѧѧى  احتياطيѧѧѧة مѧѧѧن البيانѧѧѧات المهمѧѧѧة ا  
القѧѧѧرص الѧѧѧصلب الѧѧѧذي يѧѧѧستخدمه ويخزنهѧѧѧا علѧѧѧى 

ولكѧѧѧن حيѧѧѧث إنهѧѧѧا أآثѧѧѧر أقѧѧѧراص . أقѧѧѧراص مرنѧѧѧة
التخزين تعرضًا للتلف، فإنها ليست أفضل الطرق       

  .لإنشاء نسخ احتياطية من البيانات المهمة

  

   Zipقرص 

Zip Disc  

  

نوعѧا أحѧدث مѧن القѧرص المѧرن،           Zipيعد قѧرص    
 ولكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الاخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتلاف الرئيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسي  

 ٢٥٠الواحѧد يѧسع      Zipما يكمن في أن قѧرص       بينه
وهѧو يѧوفر أيѧضا سѧرعة        . ميجا بايت مѧن البيانѧات     

  .أآبر مقارنة بالقرص المرن العادي
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  القرص الصلب

Hard Disk  

تعد الأقراص الصلبة مساحة التخزين الرئيѧسية والكبيѧرة       
وتѧѧѧѧستخدم . الموجѧѧѧѧودة داخѧѧѧѧل الحاسѧѧѧѧوب الخѧѧѧѧاص بѧѧѧѧك  

م التѧѧشغيل والبѧѧرامج  الأقѧѧراص الѧѧصلبة فѧѧي تخѧѧزين نظѧѧا   
علѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال، برنѧѧѧامج معالجѧѧѧة  (التѧѧѧي تѧѧѧستخدمها 

وهي . والبيانات الخاصة بك  ) النصوص والألعاب وهكذا  
أسѧѧرع بكثيѧѧر مѧѧن الأقѧѧراص المدمجѧѧة والمرنѧѧة ويمكنهѧѧا     

  .تخزين قدر أآبر بكثير من البيانات

  

ما هو الجهاز 
  الطرفي؟

Peripheral 
Device  

فيمكنك توصيل ماسѧح    . ه بالحاسوب التابع لك   هو أي جهاز يمكنك توصيل    
  .ضوئي أو مودم بالجزء الخلفي لوحدة الحاسوب

  

  المكونات 
أو البطاقات 
  الإضافية

يمكن ترآيب العديد من المكونات الإضافية بسهولة فѧي الحاسѧوب، وهѧذا             
  .يتيح لك إمكانية تحديث الحاسوب آلما ظهرت أجهزة أحدث وأفضل

  

بطاقات الصوت 
  ماعاتوالس

تѧѧѧѧشتمل العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الحواسѧѧѧѧيب الحديثѧѧѧѧة علѧѧѧѧى 
بطاقѧѧات صѧѧوت وسѧѧماعات، ممѧѧا يعنѧѧي أنѧѧك إذا    
قمت بتѧشغيل بѧرامج خاصѧة بالوسѧائط المتعѧددة،        
يمكنك الاستماع إلى الأصوات التي تصدر منهѧا        

وإذا آѧان   . عن طريق الحاسوب الذي تعمل عليه     
لديك ميكروفѧون وبرنѧامج خѧاص، يمكنѧك أيѧضا           

 ويمكنѧك أيѧضًا شѧراء برنѧامج         .تسجيل الأصوات 
خѧѧاص يѧѧسمح لѧѧك بالتحѧѧدث إلѧѧى الحاسѧѧوب الѧѧذي  
تعمل عليه وجعل الحاسوب يكتب الكلمѧات التѧي         

ومѧع الوقѧت قѧد يѧصبح هѧذا          . تنطقها على الشاشة  
  .البرنامج بمثابة بديل للوحة المفاتيح
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أجهزة المودم 
Modems 

إن المѧѧودم عبѧѧارة عѧѧن جهѧѧاز يѧѧستخدم فѧѧي توصѧѧيل 
ويقѧوم  . لѧذي تعمѧل عليѧه بنظѧام الهѧاتف         الحاسوب ا 

المѧѧودم بتحويѧѧل البيانѧѧات إلѧѧى صѧѧوت يѧѧتم إرسѧѧاله     
عبر خѧط الهѧاتف ويقѧوم المѧودم المѧستقبل بتحويѧل             

وإذا رغبѧѧت فѧѧي الاتѧѧصال    . الѧѧصوت إلѧѧى بيانѧѧات  
  .بالإنترنت، ستحتاج إلى مودم

  
  الطابعات

Printers  
يѧرة مѧن الطابعѧѧات تѧتم طباعѧة أغلѧب البيانѧات بعѧد إنѧشائها وهنѧاك أنѧواع آث        

ومن أشهر هذه الأنѧواع طابعѧات نفѧث الحبѧر         . يمكنك استخدامها للقيام بذلك   
  .وطابعات الليزر والتي يمكنها طباعة مخرجات ملونة

  

  الماسح الضوئي

Scanner  
يѧѧѧѧسمح لѧѧѧѧك الماسѧѧѧѧح الѧѧѧѧضوئي بقѧѧѧѧراءة المѧѧѧѧواد   
المطبوعة ضѧوئيًا وإدخالهѧا إلѧى الحاسѧوب الѧذي         

 تخزينها بعد ذلѧك داخѧل       تعمل عليه، والتي يمكن   
ويمكѧѧن تغييѧѧر هѧѧذه الѧѧصور بعѧѧد ذلѧѧك  . الحاسѧѧوب

  .وتغيير حجمها وطباعتها حسب ما تريد

  

 الأقراص مشغلات
المدمجة القابلة 

  للتسجيل
 (CD-R)  

 الأقراص المدمجة العادية وحѧدات للقѧراءة فقѧط، ويقبѧل الكثيѧر      مشغلاتإن  
 الأقѧѧراص مѧѧن المѧѧستخدمين الآن علѧѧى شѧѧراء نѧѧوع خѧѧاص مѧѧن محرآѧѧات      

على الأقراص المدمجة   ) أو الموسيقى (المدمجة تسمح لك بتسجيل البيانات      
تحتاج هذه الأجهزة إلى استخدام أقѧراص مدمجѧة مѧن نѧوع             . التي تستخدمها 

خاص يمكنك النسخ إليها والتѧي تѧسمى الأقѧراص المدمجѧة القابلѧة للتѧسجيل                
)CD-R.(  
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  س

وحدة أشرطة النسخ 
  الاحتياطي

Tape Backup  

تتيح لك وحدة أشرطة النسخ الاحتياطي إنشاء 
ويمكن . نسخ احتياطية من البيانات بشكل منتظم

لهذه الأشرطة تخزين آميات آبيرة من البيانات 
  .بتكلفة بسيطة

  وتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستخدم الأشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرطة الرقميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 DAT (Digital Audio Tape)    شاءѧي إنѧرة فѧبكث 

 التѧѧѧѧي DATيمكѧѧѧѧن لأشѧѧѧѧرطة  . النѧѧѧѧسخ الاحتياطيѧѧѧѧة 
ѧѧѧѧستخدمها هѧѧѧѧة  تѧѧѧѧسخ احتياطيѧѧѧѧشاء نѧѧѧѧزة إنѧѧѧѧذه الأجه

 جيجѧا بايѧت     ٤أآثر مѧن    (لكميات آبيرة من البيانات     
وتتميѧѧѧѧز هѧѧѧѧذه الأجهѧѧѧѧزة بالѧѧѧѧسرعة   ). لكѧѧѧѧل شѧѧѧѧريط 

  .والفاعلية
  

ما هي وحدات 
  الإدخال؟

Input Devices  

تتيح لك وحدات الإدخال إدخال البيانات إلى الحاسوب ومن أمثلتها لوحѧة            
  .المفاتيح والفأرة

 
دات ما هي وح
  الإخراج؟

Output Devices 

تسمح لك وحѧدات الإخѧراج بѧإخراج البيانѧات مѧن الحاسѧوب ومѧن أمثلتهѧا                  
  .الطابعة والشاشة

  
  ما هو

 PCMICA؟  

إن الحواسѧѧѧѧѧѧيب المحمولѧѧѧѧѧѧة بطبيعتهѧѧѧѧѧѧا   
مѧѧѧضغوطة جѧѧѧدا وتحتѧѧѧاج إلѧѧѧى مكونѧѧѧات 
أصѧѧѧغر حجمѧѧѧًا مѧѧѧن المكونѧѧѧات القياسѧѧѧية  
للحاسوب العادي مثل الأقراص الѧصلبة      

وتѧشتمل  .  الأقراص المدمجѧة   مشغلاتو
العديѧѧѧد مѧѧѧن الحواسѧѧѧيب المحمولѧѧѧة علѧѧѧى 
مقѧѧابس خاصѧѧة فѧѧي الجѧѧزء الخلفѧѧي منهѧѧا  
والتѧѧي تѧѧستخدم فѧѧي توصѧѧيلها بѧѧالأجهزة    

  .PCMCIAالمتوافقة مع ما يعرف بـ 
تكѧѧѧون عѧѧѧادة أغلѧѧѧى مѧѧѧن الأجهѧѧѧزة  PCMCIAإن الأجهѧѧѧزة المتوافقѧѧѧة مѧѧѧع 

  .لأآبر حجماالقياسية المصممة للعمل مع الحواسيب المكتبية ا
  http://www.pcmcia.org: لمزيد من المعلومات، قم بزيارة الموقع التالي
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  مكونات الحاسوب) ٢-١(   
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 Central Processing Unitوحѧѧدة المعالجѧѧة المرآزيѧѧة  ) ١-٢-١ (
(CPU)  

العمليات :  ووظائفها) المعالج(تعرف على مصطلح وحدة المعالجة المرآزية ) ١-١-٢-١(
وتذآر أن سرعة المعالج تقاس بالميجا . التحكم المنطقي وذاآرة الوصول الفوري وهكذاو

    .هيرتز
وحدة المعالجة 

 )المعالج(المرآزية 

CPU 

بمثابة ) المعالج(تعد وحدة المعالجة المرآزية 
فهي تقوم بأغلب العمليات التي . العقل للحاسوب

تتم داخل الحاسوب وهي مسئولة عن التشغيل 
نظام مايكروسوفت (د لنظام التشغيل الجي

وآذلك البرامج مثل تلك الخاصة ) ويندوز
بمعالجة الكلمات والجداول الإليكترونية وقواعد 

ير من الذاآرة مرتبط وهناك قدر صغ. البيانات
وهي .  تستخدمه للقيام بهذه العملياتبهذه الوحدة

ذاآرة الوصول (تستخدم أيضا الذاآرة الرئيسية 
  .الخاصة بالحاسوب) العشوائي

تعد وحدة المعالجة المرآزية المكѧون الأهѧم        
الذي يلعب الѧدور الرئيѧسي فѧي الѧسرعة الكليѧة            

وتقѧاس سѧرعة هѧذه الوحѧدة بالميجѧا      . للحاسѧوب 
هيرتѧѧز وهѧѧي تѧѧشير إلѧѧى التѧѧردد الѧѧذي تعمѧѧل بѧѧه 
الوحѧѧدة؛ فكلمѧѧا زاد هѧѧذا التѧѧردد، زادت سѧѧرعة    

ولكѧѧѧي نعطيѧѧѧѧك فكѧѧѧرة عѧѧѧن مѧѧѧѧدى    . الحاسѧѧѧوب 
لѧѧذي طѧѧرأ علѧѧى الحواسѧѧيب الشخѧѧصية التطѧѧور ا

بمѧѧѧرور الوقѧѧѧت، نѧѧѧذآر لѧѧѧك أن أول حاسѧѧѧوب     
 بإنتاجه  (IBM)بي إم    شخصي قامت شرآة آي   

 ميجѧا  ٤٫٧٧ آان يعمل بسرعة     ١٩٨١في عام   
هيرتѧѧز، فѧѧي حѧѧين أن الأجهѧѧزة الحديثѧѧة تعمѧѧل      

  . ميجا هيرتز٨٠٠بسرعات تزيد عن 

  :يةلمزيد من المعلومات، قم بزيارة مواقع الشرآات التال
  Intel :(http://www.intel.com(شرآة إنتل 

  AMD :(http://www.amd.com(شرآة إي إم دي 
  Cyrix :(http://www.viatech.com(شرآة سيرآس 
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   Input Devicesخال وحدات الإد) ٢-٢-١(
تعرف على بعض الوحدات الرئيسية الخاصة بإدخال البيانات إلى الحاسوب مثل ) ١-٢-٢-١(

 ولوحات اللمس والأقلام الضوئية وعصا لتتبعالفأرة ولوحة المفاتيح والماسح الضوئي وآرة ا
  .التوجيه وهكذا

  الفأرة 

Mouse  

 مѧѧع لقѧѧد انتѧѧشر اسѧѧتخدام الفѧѧأرة مѧѧع الحواسѧѧيب الشخѧѧصية
وقبѧѧل ذلѧѧك، . ظهѧѧور نظѧѧام تѧѧشغيل مايكروسѧѧوفت وينѧѧدوز

آان يتم التعامل مع نظام التشغيل دوس مѧن خѧلال لوحѧة             
ولكѧن الآن يجѧب أن تѧتقن اسѧتخدام الفѧأرة حتѧى           . المفاتيح

وهنѧاك  . تسهل على نفسك الكثير مѧن المهѧام فѧي وينѧدوز           
أنѧѧواع متعѧѧددة للفѧѧأرة، ومѧѧن أشѧѧهرها وأآثرهѧѧا اسѧѧتخداما    

 الذي به عجلة صغيرة والذي ـ عند استخدامه  الآن النوع
مع البرامج المناسبة ـ يتيح لك التحكم بѧشكل جيѧد وفعѧال     

  .في البرامج التطبيقية التي تستخدمها

  

  لوحة المفاتيح

Keyboard 
مازالت لوحة المفاتيح هي أآثر وحدات إدخال البيانات 

وهناك أنواع مختلفة من . إلى الحاسوب شيوعا واستخداما
لوحات المفاتيح، بما في ذلك تلك المصممة خصيصا 

  .للاستخدام مع نظام تشغيل مايكروسوفت ويندوز

يجب أن تكون لوحة المفاتيح التي تѧستخدمها جيѧدة وسѧهلة            
  .الاستخدام

  

  آرة التتبع 

Tracker Ball 

 هѧѧي البѧѧديل للفѧѧأرة التقليديѧѧة ويفѧѧضلها غالبيѧѧة   آѧѧرة التتبѧѧعإن 
 تعطѧѧي هѧѧذه الوحѧѧدات تحكمѧѧًا   وعѧѧادة مѧѧا . مѧѧصممي الرسѧѧوم 

وقد تأخذ مѧن    . أآثر وأسهل في حرآة العناصر على الشاشة      
المستخدم فترة حتى يعتاد علѧى اسѧتخدامها وخاصѧة إذا آѧان             
معتѧѧѧادًا علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام الفѧѧѧأرة التقليديѧѧѧة، ولكنѧѧѧه سѧѧѧيجد أنهѧѧѧا  

  .تضيف الكثير من المرونة لعمله
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الماسح 
  الضوئي

Scanner  

ئي بقѧراءة مѧادة مطبوعѧة ضѧوئيا وتحويلهѧا إلѧى ملѧف               يسمح لك الماسѧح الѧضو     
 صѧور ضѧوئيا ثѧم التعامѧل         قѧراءة فيمكنѧك   . يمكن التعامل معѧه داخѧل الحاسѧوب       

. معهѧѧѧѧا داخѧѧѧѧل الحاسѧѧѧѧوب باسѧѧѧѧتخدام أي برنѧѧѧѧامج تطبيقѧѧѧѧي خѧѧѧѧاص بالرسѧѧѧѧوم   
 نص مطبوع وتحويله ليس فقط إلѧى صѧورة       قراءةوبالإضافة إلى ذلك، يمكنك     

 فعلي يمكن التعامل معه وتحريره آنص داخل        من النص ولكن أيضا إلى نص     
وهناك عدد من البѧرامج المتخصѧصة ـ والتѧي يطلѧق      . برنامج لمعالجة الكلمات

عليهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكل عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرامج التمييѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضوئي للأحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف  
)Optical Character Recognition - OCR  (     نصѧل الѧي تحويѧستخدم فѧـ ت

  .طبيقية التي تستخدمهاالمطبوع إلى نص يمكن تحريره داخل البرامج الت

  
  لوحات اللمس

Touch Pad  

إن لوحѧѧة اللمѧѧس عبѧѧارة عѧѧن جهѧѧاز يوضѧѧع علѧѧى سѧѧطح     
ويمكن استخدامه ـ إلى جانب  . المكتب ويستجيب للضغط

قلم من نوع خاص ـ من قبل فناني الرسوم الѧراغبين فѧي    
   .إنشاء أعمال فنية رقمية متميزة

  
 الأقلام الضوئية

Light Pen 
لѧѧم الѧѧضوئي ليتѧѧيح للمѧѧستخدمين الإشѧѧارة إلѧѧى    يѧѧستخدم الق

  مواضѧѧѧع علѧѧѧى الѧѧѧشاشة وعѧѧѧادة مѧѧѧا يѧѧѧستخدم فѧѧѧي تحديѧѧѧد    
  .خيارات القوائم

  
  عصا التوجيه

Joystick 
تحتاج الكثير مѧن الألعѧاب إلѧى عѧصا توجيѧه حتѧى يمكѧن                

وهنѧѧѧاك أنѧѧѧواع متعѧѧѧددة لهѧѧѧذه . ممارسѧѧѧتها بѧѧѧشكل صѧѧѧحيح
ة سѧريعة   الأجهزة، الأآثر تطورًا منها تكون ذات اسѧتجاب       

للحرآة في اتجاهات ثلاثية المحاور وتشتمل آѧذلك علѧى          
وآلمѧѧا زاد ثمѧѧن عѧѧصا التوجيѧѧه،  . أزرار يمكѧѧن توصѧѧيفها

 شѧراء  فѧضل ومѧن الم . زادت جودتها وسѧهولة اسѧتخدامها   
نوعيѧѧѧѧѧѧه جيѧѧѧѧѧѧدة واضѧѧѧѧѧѧعًا فѧѧѧѧѧѧي اعتبѧѧѧѧѧѧارك أن الأطفѧѧѧѧѧѧال  

  .سيستخدمونها بشكل مكثف في أثناء ممارسة الألعاب
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نظم إدخال 
الصوت 
الخاصة 
 بالحاسوب

لقѧѧد آانѧѧت الѧѧنظم القديمѧѧة الخاصѧѧة بتمييѧѧز الأصѧѧوات تقѧѧدم نتѧѧائج غيѧѧر جيѧѧدة علѧѧى 
فقѧѧد آانѧѧت . الإطѧѧلاق، ويرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى القѧѧدرات المحѧѧدودة للبѧѧرامج والأجهѧѧزة   

تستهلك طاقة معالجة آبيرة من المعѧالج حتѧى يحѧول الكلمѧة المنطوقѧة إلѧى نѧص                   
بѧسرعة وأصѧبحت الѧنظم الحديثѧة تتѧيح          ولكن الأشياء تتغيѧر     . يظهر على الشاشة  

وتحتѧاج أغلѧب   . لك التحدث إلى أي حاسوب شخصي ورؤية النص على الشاشة     
هѧѧذه الѧѧنظم إلѧѧى فتѧѧرة تѧѧدريب مبدئيѧѧة، تمѧѧرّن فيهѧѧا البرنѧѧامج علѧѧى الاسѧѧتجابة إلѧѧى  

وعلѧѧѧѧى الѧѧѧѧرغم مѧѧѧѧن أن هѧѧѧѧذه التقنيѧѧѧѧة لѧѧѧѧم تكتمѧѧѧѧل حتѧѧѧѧى الآن، فمѧѧѧѧن      . صѧѧѧѧوتك
  .لمستقبلالمنتظر أن تكون من أهم تقنيات ا

  
آاميرات 
  الويب

Web 
Cameras 

آثѧر  ألقد تم تحديث البرامج بشكل ملحوظ، حيѧث أصѧبحت           
خرًا تطѧور آخѧѧر فѧѧي  ؤوقѧѧد حѧدث مѧѧ . تفاعليѧة مѧѧع المѧستخدم  

هѧѧذا المجѧѧال وهѧѧو اسѧѧتخدام آѧѧاميرا أفѧѧلام رقميѧѧة صѧѧغيرة       
والتѧѧي يѧѧتم ترآيبهѧѧا فѧѧوق شاشѧѧة     ) تѧѧسمى بكѧѧاميرا الويѧѧب  (

 الاتجѧاهين؛ لѧيس فقѧط مѧن         الحاسوب للسماح بالتواصل في   
. خلال النصوص ولكن أيضًا من خلال الصوت والصورة     

وعلى الرغم من أنهѧا لا تعѧد حتѧى الآن جѧزءًا أساسѧيًا مѧن                 
مكونѧѧات الحاسѧѧوب، فإنهѧѧا فѧѧي الطريѧѧق لكѧѧي تѧѧصبح أحѧѧد      

  .المكونات القياسية للحاسوب

  
الكاميرات 
الرقمية 
Digital 

Cameras  

ميѧѧة بالطريقѧѧة ذاتهѧѧا التѧѧي   يمكѧѧن اسѧѧتخدام الكѧѧاميرا الرق 
تѧѧستخدم بهѧѧا الكѧѧاميرا العاديѧѧة، ولكѧѧن بѧѧدلاً مѧѧن تخѧѧزين    
الصور على الفيلم التقليدي، يѧتم تخѧزين الѧصور رقميѧًا            

ويمكѧن تحويѧل هѧذه      . في الذاآرة الموجودة في الكѧاميرا     
الѧѧصور بѧѧسهولة إلѧѧى الحاسѧѧوب الѧѧذي تعمѧѧل عليѧѧه ثѧѧم       

  م معالجتهѧѧا مѧѧن خѧѧѧلال أي برنѧѧامج مѧѧѧن بѧѧرامج الرسѧѧѧو    
وحاليًا تكون الكѧاميرات    . التي تم تثبيتها على الحاسوب    

الرقمية محѧددة بجѧودة الѧصور المخزنѧة وعѧدد الѧصور             
  .التي يمكن تخزينها داخل الكاميرا
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   Output Devices الإخراج وحدات ) ٣-٢-١(
تعرف على أآثر وحدات الإخراج شيوعًا والتي تعرض نتائج المعالجة التي قام ) ١-٣-٢-١(
والطابعات وطابعات ) الشاشات(على سبيل المثال، وحدات العرض المرئي : ها الحاسوبب

 الصوتية، تعرف أيضًا على آيفية عمل هذه المحولاتالرسوم الهندسية والسماعات و
  .الوحدات وأين تستخدم

وحدة العرض 
) الشاشة(المرئي 

Monitor  

إن وحѧѧدة العѧѧرض المرئѧѧي هѧѧي شاشѧѧة الحاسѧѧوب التѧѧي    
فѧѧѧѧѧѧي إخѧѧѧѧѧѧراج البيانѧѧѧѧѧѧات بتنѧѧѧѧѧѧسيق مفهѧѧѧѧѧѧوم   تѧѧѧѧѧѧستخدم 
تذآر أن الحواسيب تستخدم النظام الثنائي      . للمستخدمين

سلѧѧѧسلة مѧѧѧن إشѧѧѧارات (فѧѧѧي تمثيѧѧѧل البيانѧѧѧات ومعالجتهѧѧѧا 
ومن الصعب أن نتخيѧل أن الحواسѧيب        ). الإغلاق/الفتح

  .الإليكترونية القديمة لم تكن تستخدم أية شاشة

  
شاشات العرض 

  المسطحة
  Flat Screen 

Monitors  

لقد آانت شاشات الحاسوب التقليدية مبنية على 
  .نفس التقنية المستخدمة في شاشات التلفاز

. حѧѧديثا أصѧѧبحت شاشѧѧات العѧѧرض المѧѧسطحة متѧѧوفرة 
وهѧѧي لا تѧѧشغل حيѧѧزًا آبيѧѧرًا علѧѧى المكتѧѧب وتѧѧستخدم      

  .طاقة أقل من الشاشات التقليدية الأآبر حجمًا

  
حدد حجم أية شاشѧة ـ علѧى سѧبيل المثѧال، شاشѧة       يجب أن تعرف أنك عندما ت  حجم الشاشة

وإذا آنت .  بوصة ـ فإن هذا الحجم يقاس قطريا، وليس أفقيا عبر الشاشة ١٧
مѧѧѧѧѧѧѧساحة "تقѧѧѧѧѧѧѧوم بتحѧѧѧѧѧѧѧديث الѧѧѧѧѧѧѧشاشة، يجѧѧѧѧѧѧѧب أن تѧѧѧѧѧѧѧسأل أيѧѧѧѧѧѧѧضًا عѧѧѧѧѧѧѧن    

  .الخاصة بالشاشة" العرض المرئية
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   VGAما هو 

 Super VGAو
  ؟XGAو

في عѧام   VGA (Video Graphics Array)لقد ظهر 
 وقد آان النظام المعتمد لعѧرض الرسѧوم علѧى        ١٩٨٧
 لونѧѧѧًا فقѧѧѧط  ٢٥٦وقѧѧѧد آѧѧѧان مقتѧѧѧصرًا علѧѧѧى   . الѧѧѧشاشة

 بكѧѧسل ٤٨٠ x ٦٤٠ودرجѧѧة وضѧѧوح للѧѧشاشة قѧѧدرها  
)pixel.(  

 تѧѧيوال (Super-VGAيѧѧستخدم أغلѧѧب المѧѧستخدمين الآن مقѧѧاييس أعلѧѧى مثѧѧل   
الحواسѧيب وتѧستخدم   ). سمح لك باستخدام ألوان أآثر ودرجة وضѧوح أعلѧى         ت

الحديثة مقاييس ذات أداء أعلى والتي توفر نطاقًا أآبر من الألѧوان ودرجѧات              
  .وضوح أعلى بكثير

وهѧѧѧذا ). XGAأو متوافѧѧѧق مѧѧѧع   (XGAوهنѧѧѧاك مѧѧѧصطلح آخѧѧѧر شѧѧѧائع وهѧѧѧو   
  .المقياس يعطيك درجة وضوح أعلى من المقاييس السابقة

  
 بطاقات الرسوم 

Graphics 
Cards 

رسѧوم متقدمѧة جѧدًا      ) لوحѧات (ب تحتاج إلѧى بطاقѧات       لتشغيل الكثير من الألعا   
وتحتѧѧوي هѧѧذه البطاقѧѧات علѧѧى معѧѧالج خѧѧاص بهѧѧا . يѧѧتم ترآيبهѧѧا فѧѧي الحاسѧѧوب

ويجѧѧب أن تعѧѧرف أن أي   . يكѧѧون مخصѧѧصًا لعѧѧرض الرسѧѧوم علѧѧى الѧѧشاشة      
حاسѧѧѧѧѧѧѧوب حѧѧѧѧѧѧѧديث بѧѧѧѧѧѧѧه إمكانيѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧرض الرسѧѧѧѧѧѧѧوم المتقدمѧѧѧѧѧѧѧة هѧѧѧѧѧѧѧذه،    

         ѧى    في حين أن الحواسيب التي أنتجت منذ عامين أو ثلاثѧشتمل علѧا لا تѧة ربم
  .هذه الإمكانية
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أجهزة عرض 
العروض 
 يةالتقديم

  الحاسوبية

هي عبارة عن أجهزة عرض يمكن 
  توصيلها 

بالحاسوب تستخدم في عرض العروض 
ومن . التقديمية لمجموعة من الأشخاص

الأفضل أن تستخدم هذه الأجهزة مع 
برامج خاصة بالعروض التقديمية، مثل 

وهي تستخدم . بوينتمايكروسوفت باور
بكثرة في النظم التعليمية والعروض 

  .التقديمية الخاصة بالمبيعات
وعنѧѧѧد شѧѧѧرائك . لقѧѧѧد انخفѧѧѧضت مѧѧѧؤخرًا أسѧѧѧعار هѧѧѧذه الأجهѧѧѧزة بѧѧѧشكل آبيѧѧѧر   

علѧى الأقѧل    (لجهاز من هذا النѧوع، يجѧب أن تكѧون لѧه درجѧة وضѧوح عاليѧة                   
اءة، آѧان   آلما زادت درجѧة الإضѧ     (وشدة إضاءة جيدة للمباته     ) XGAآما في   

وهنѧѧѧاك عوامѧѧѧل أخѧѧѧرى يجѧѧѧب أن تراعѧѧѧى وهѧѧѧي درجѧѧѧة  ). العѧѧѧرض أوضѧѧѧح
  .الضجيج التي يصدرها الجهاز وتكلفة استبدال اللمبات
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الأنواع المختلفة 

للطابعات 
Printers  

ففي الشرآات الكبيرة، تستخدم طابعѧات الليѧزر        . هناك أنواع آثيرة للطابعات   
ة عاليѧة وتكѧون مخرجاتهѧا ذات        على نطاق واسع لأنها تقوم بالطباعѧة بѧسرع        

  .جودة متميزة

وفѧѧي أغلѧѧب الѧѧѧشرآات، تكѧѧون الطابعѧѧات موصѧѧѧلة بالحواسѧѧيب عѧѧن طريѧѧѧق       
وهѧѧѧѧѧѧѧذا يعنѧѧѧѧѧѧѧي أن آѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧستخدم لا يحتѧѧѧѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧѧѧѧى طابعѧѧѧѧѧѧѧة . الѧѧѧѧѧѧѧشبكات
فѧѧيمكن لكѧѧل حاسѧѧوب متѧѧصل بالѧѧشبكة الطباعѧѧة مѧѧن خѧѧلال طابعѧѧة      . منفѧѧصلة
  .مشترآة

  
 الليزر طابعات

Laser 
Printers  

وهي تسمى  . ت الليزر مخرجات ذات جودة عالية وبسرعة آبيرة       تنتج طابعا 
وهناك عدد آبير مѧن الѧشرآات       . بهذا الاسم لأنها تستخدم الليزر في الطباعة      

 بوسѧѧت لطابعѧѧات ومѧѧن أشѧѧهر أنѧѧواع الطابعѧѧات    المѧѧصنعة لهѧѧذا النѧѧوع مѧѧن ا   
، وهو نوع من الطابعات تم تصميمه لإخراج صور         )Postscript(سكريبت  

  .لية جداذات جودة عا
  

  طابعات 
الليزر الملونة 
Color Laser 

Printers  

فѧѧي بѧѧادئ الأمѧѧر، آانѧѧت أغلѧѧب طابعѧѧات الليѧѧزر تطبѧѧع  
وقѧѧد بѧѧدأت  ). أحاديѧѧة اللѧѧون (فقѧѧط بѧѧالأبيض والأسѧѧود   

أسѧѧѧعار أغلѧѧѧب طابعѧѧѧات الليѧѧѧزر الملونѧѧѧة الحديثѧѧѧة فѧѧѧي  
وعلѧѧى الѧѧرغم . الانخفѧѧاض وبѧѧدأت أيѧѧضًا فѧѧي الانتѧѧشار

طابعѧѧѧات تنѧѧѧتج مخرجѧѧѧات مѧѧѧن أن الكثيѧѧѧر مѧѧѧن هѧѧѧذه ال 
مميزة، يجب أن تدرك أن سعر آѧل صѧفحة مطبوعѧة             
ـ وخاصة إذا آنت تستخدم ألوانًا آثيرة في الѧصفحة ـ   
يمكѧѧѧѧن أن يكѧѧѧѧون مرتفعѧѧѧѧًا مقارنѧѧѧѧة بتكلفѧѧѧѧة الطباعѧѧѧѧة    

  .بالأبيض والأسود
  

طابعات نفث 
  الحبر

 Inkjet 
Printers  

. حبر على الѧورق   الحبر باستخدام قاذفات صغيرة لرش ال      تعمل طابعات نفث  
الحبѧѧر لا تحѧѧدث ضѧѧجيجا عنѧѧدما تعمѧѧل وتنѧѧتج مخرجѧѧات       إن طابعѧѧات نفѧѧث 

جودتها تماثل تلك الخاصة بطابعѧات الليѧزر، إلا أن طابعѧات الليѧزر مازالѧت                
  .الأفضل من حيث السرعة

إن طابعات نفث الحبر مثالية عند الحاجѧة إلѧى طباعѧة عѧدد قليѧل مѧن الѧورق                     
  ѧѧى مѧѧر إلѧѧة دون النظѧѧودة عاليѧѧة   بجѧѧال، طباعѧѧبيل المثѧѧى سѧѧسرعة؛ علѧѧسألة ال

  .خطابات في مكتب صغير أو في المنزل
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طابعات 

المصفوفة 
  النقطية

 Dot Matrix 
Printers    

تعمل الطابعات النقطية بضغط صف من الإبر على شريط الطباعة والورق 
وآلما زاد عدد الإبر الموجودة في رأس . للحصول على الحرف أو الشكل

 زادت جودة المادة المطبوعة؛ تشتمل أغلب الطابعات النقطية الطباعة،
  . إبرة٢٤الحديثة على 

تصدر الطابعات النقطية ضجيجًا عاليًا ولا تنتج مخرجات ذات جودة عاليѧة،          
ولذلك، لم تعد الطابعات النقطية تѧستخدم آثيѧرًا         . وخاصة عند طباعة الرسوم   

لطابعات النقطية في طباعѧة     وتستخدم ا . الآن وحل محلها طابعات نفث الحبر     
آميات آبيرة من الورق بجودة قليلة، على سبيل المثال، طباعة فواتير الѧدفع             

  .الخاصة بشرآة ما
  

من المهم أن تعرف أن أغلب الطابعات لها شرائح ذاآѧرة خاصѧة بهѧا، تمامѧًا                   ذاآرة الطابعة
 فѧإذا قمѧت بطباعѧة رسѧوم آبيѧرة الحجѧم مثѧل الѧصور               . مثل أجهѧزة الحاسѧوب    

وترغѧѧѧب فѧѧѧي الحѧѧѧصول علѧѧѧى جѧѧѧودة عاليѧѧѧة للمخرجѧѧѧات مѧѧѧن الطابعѧѧѧة التѧѧѧي   
. تستخدمها، يجب أن تفكر في إضافة المزيد من شرائح الذاآرة إلѧى الطابعѧة             

ويجѧѧب أن يقѧѧوم بهѧѧذه العمليѧѧة شѧѧخص مؤهѧѧل، ويѧѧؤدي ذلѧѧك إلѧѧى زيѧѧادة معѧѧدل 
  .سرعة طباعة الصفحات في أغلب الحالات

  
تكلفة المكونات 
 الخاصة بالطابعة

  عنѧѧѧѧدما تѧѧѧѧشتري طابعѧѧѧѧة، فعليѧѧѧѧك أن تستفѧѧѧѧسر   
عѧѧن  تكلفѧѧة أجѧѧزاء الطابعѧѧة التѧѧى تحتѧѧاج إلѧѧى       

إن طابعات الليزر لا    . استبدالها من وقت لآخر   
تѧѧستخدم الحبѧѧر العѧѧادي؛ وإنمѧѧا تѧѧستخدم الحبѧѧر     
الجѧѧاف؛ والѧѧذي يوجѧѧد فѧѧي وحѧѧدة مغلقѧѧة تѧѧسمى   

  .علبة الحبر الجاف

لѧصفحات وعنѧدما ينفѧد      تتيح لك آل علبة حبر جѧاف طباعѧة عѧدد معѧين مѧن ا               
وفѧي بعѧض الأحيѧان، يكѧون سѧعر هѧذه            . الحبر، يجب استبدال الوحدة بأآملها    

  .الوحدة مرتفعًا جدًا
  

 الرسوم اتطابع
الهندسية 
Plotters  

إن طابعѧѧѧة الرسѧѧѧوم الهندسѧѧѧية عبѧѧѧارة عѧѧѧن جهѧѧѧاز إخѧѧѧراج    
. مشابه للطابعة العادية، ولكنه يتيح لك طباعة صѧور أآبѧر      

 بѧѧѧشكل آبيѧѧѧر فѧѧѧي قطѧѧѧاع التѧѧѧصميم ويѧѧѧستخدم هѧѧѧذه الجهѧѧѧاز
  .والبحث
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السماعات 
Speakers  

تѧѧѧѧشتمل أغلѧѧѧѧب الحواسѧѧѧѧيب الموجѧѧѧѧودة حاليѧѧѧѧًا فѧѧѧѧي    
الأسѧѧواق علѧѧى إمكانيѧѧة إضѧѧافة سѧѧماعتين إلѧѧى وحѧѧدة  

وأحيانًا تكون السماعات مضمنة مباشرة في      . النظام
وهѧѧذا يزيѧѧد مѧѧن القѧѧدرة علѧѧى الاسѧѧتفادة مѧѧن  . الѧѧشاشة

التقديميѧѧѧѧѧة ويمكѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧواد التعليميѧѧѧѧѧة والعѧѧѧѧѧروض 
  .اعتبارها الآن بمثابة مكون قياسي في الحاسوب

  

 الصوتية المحولات
Speech 

Synthesizers  

لقѧѧد حѧѧدث تطѧѧور آبيѧѧر فѧѧي المحѧѧولات الѧѧصوتية مѧѧؤخرًا، فأصѧѧبح بالإمكѧѧان  
وبالتالي، يمكنѧك اسѧتقبال     . قراءة النص فقط وعرضه على شاشة الحاسوب      

     ѧѧص مѧѧن نѧѧارة عѧѧي عبѧѧد إلكترونѧѧالة بريѧѧوب   رسѧѧيقوم الحاسѧѧديق وسѧѧن ص
وسيكون ذلك ذا فائدة آبيرة لѧضعاف البѧصر عنѧد اسѧتخدامهم             . بقراءتها لك 
ومن ناحية أخرى، يمكنك الآن استخدام ميكروفون للتحدث إلѧى          . للحاسوب

الحاسوب الذي يقوم مباشѧرة بتحويѧل الكلمѧات المنطوقѧة إلѧى نѧص يعѧرض                 
وعلѧى الѧرغم مѧن عѧدم     .  على سبيل المثالالنصوصداخل برنامج لمعالجة   

  .نها تتقدم يومًا بعد يوم مع ظهور برامج أآثر تقدمًافإاآتمال هذه النظم، 
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  التخزين) ٣-١(
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  ةوحدات التخزين الثانوي) ١- ٣-١(
 من حيث السرعة والسعر ةالمقارنة بين الأنواع المختلفة لوحدات التخزين الثانوي) ١-١-٣-١(

 zipالخѧѧѧارجي وقѧѧѧرص /القѧѧرص الѧѧѧصلب الѧѧداخلي  : يѧѧѧة، علѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال والѧѧسعة التخزين 
  وحاويات البيانات والأقراص المدمجة  والمرنة وهكذا

القرص الصلب 
  الداخلي

متوسѧط  "وتعتمѧد سѧرعة القѧرص الѧصلب علѧى سѧرعة       .  سرعة عاليѧة جѧدًا    :السرعة
سѧѧرعة وآلمѧѧا قѧѧل هѧѧذا الѧѧرقم، زادت   . والتѧѧي تقѧѧاس بѧѧالميللي ثانيѧѧة  " وقѧѧت الوصѧѧول 

 EIDEوهنѧѧѧѧѧاك أنѧѧѧѧѧواع مختلفѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن هѧѧѧѧѧذه الأقѧѧѧѧѧراص، مѧѧѧѧѧن أشѧѧѧѧѧهرها . القѧѧѧѧѧرص
الѧѧشبكات وحѧѧدات الخدمѧѧة الخاصѧѧة ب  عѧѧادة فѧѧي  SCSIوتѧѧستخدم أقѧѧراص  . SCSIو

  . في الحواسيب الشخصيةEIDEالكبيرة، في حين تستخدم أقراص 

 الجيجѧا بايѧت الواحѧد   . ( جيجا بايت١٠في الغالب أآثر من !  آبيرة:السعة التخزينية 
  ). ميجا بايت١٠٢٤يكافئ 

 لقѧѧد بѧѧدأت أسѧѧعار الأقѧѧراص الѧѧصلبة فѧѧي الانخفѧѧاض بѧѧشكل آبيѧѧر، وتعتبѧѧر       :الѧѧسعر
  .أرخص طريقة لتخزين البيانات

  
القرص الصلب 

  الخارجي
 أبطأ من الأقراص الصلبة الداخلية، ولكن الأنواع المتطѧورة منهѧا مرتفعѧة              :السرعة

  .ص الصلبة الداخليةالثمن وتقدم نفس الأداء الذي تقدمه الأقرا

   مثل الأقراص الداخلية:السعة التخزينية

   أغلى من الأقراص الداخلية:السعر

  
 أقراص مشغل

Zip  
 في الحاسوب الѧذي تعمѧل       Zip أقراص   مشغليمكنك ترآيب   

 فѧي هѧذا   Zipعليه ثم يكون بإمكانك بعد ذلك إدخѧال أقѧراص           
ѧѧشغلالم .    ѧѧذه المѧѧز هѧѧا يميѧѧم مѧѧك   شغلاتإن أهѧѧه يمكنѧѧو أنѧѧه 

إخѧѧراج أحѧѧد الأقѧѧراص ووضѧѧع آخѧѧر غيѧѧره، بالطريقѧѧة ذاتهѧѧا    
التѧѧي يمكنѧѧك مѧѧن خلالهѧѧا وضѧѧع أقѧѧراص مرنѧѧة مختلفѧѧة فѧѧي       

وهѧѧي تѧѧستخدم بѧѧشكل .  الأقѧѧراص المرنѧѧة الخѧѧاص بѧѧك مѧѧشغل
آبيѧѧѧر فѧѧѧي تخѧѧѧزين النѧѧѧسخ الاحتياطيѧѧѧة مѧѧѧن البيانѧѧѧات وتبѧѧѧادل  
البيانѧѧѧات بѧѧѧين الحواسѧѧѧيب غيѧѧѧر المتѧѧѧصلة مѧѧѧن خѧѧѧلال شѧѧѧبكة   

  .اتصال

 مѧѧن الأقѧѧراص الѧѧصلبة العاديѧѧة ولكنهѧѧا تعѧѧد مثاليѧѧة لتخѧѧزين النѧѧسخ         أبطѧѧأ:الѧѧسرعة
  .الاحتياطية

   ميجا بايت٢٥٠ أو ١٠٠ :السعة التخزينية

، وسعر الأقراص التي تستخدم مع      شغل يجب أن تضع في اعتبارك سعر الم       :السعر
 ѧѧذا المѧѧشغله .  ѧѧورد المѧѧع المѧѧا يبيѧѧادة مѧѧن   شغلوعѧѧة مѧѧة مكونѧѧب مجموعѧѧى جانѧѧ٥ إل 

  .خفض نسبيًاأقراص بسعر م
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 مشغلات
  Jazأقراص 

. Zipتشابه من حيѧث التѧصميم مѧع محѧرك أقѧراص             ت Jazإن أقراص   
 يمكنهѧا تخѧزين     Jazويكمن الاختلاف الرئيسي بينهما في أن أقѧراص         

ولكنهѧѧا تختلѧѧف عѧѧن تلѧѧك المѧѧستخدمة فѧѧي أي   . قѧѧدر أآبѧѧر مѧѧن البيانѧѧات 
 أو Jaz مѧشغل  في Zip ولذلك، لا يمكنك استخدام قرص  .Zip مشغل

  .Zip في محرك Jazقرص 

  أبطأ من الأقراص الصلبة العادية ولكنها مناسبة لتخزين النسخ الاحتياطية:السرعة

  ) ميجا بايت٢٠٤٨( جيجا بايت ٢ حوالي :السعة التخزينية

 وسعر الأقراص التѧي تѧستخدم مѧع      المشغل يجب أن تضع في اعتبارك سعر        :السعر
 ٥ إلѧى جانѧب مجموعѧة مكونѧة مѧن            المѧشغل ن  وعѧادة مѧا يبيѧع المѧوردو       . المشغلهذا  

  .أقراص بسعر معقول

  http://www.iomega.com: لمزيد من المعلومات، قم بزيارة الموقع التالي
  

الأقراص 
المرنة 
Floppy 
disks  

  ! بطيئة جدا:السرعة
   ميجا بايت١٫٤٤ :السعة التخزينية

   زهيد جدا:السعر

  

 مشغلات
الأقراص 
  المدمجة 

CD - ROM 

 الأقراص مشغل لسرعة ١xلقد أعطيت القيمة .  أبطأ من الأقراص الصلبة    :السرعة
 شغلاتوبعѧѧد ذلѧѧك، تѧѧضاعفت هѧѧذه القيمѧѧة مѧѧع تѧѧوالي ظهѧѧور المѧѧ      . المدمجѧѧة الأولѧѧي 

 مѧѧرة مѧѧن ٥٠ يكѧѧون أسѧѧرع ٥٠x الѧѧذي تبلѧѧغ سѧѧرعته المѧѧشغلوبالتѧѧالي، إن . الأسѧѧرع
  .١xذي آانت سرعته  الأصلي الالمشغل

   ميجا بايت٦٥٠ حوالي :السعة التخزينية

  مشغل جنيه إسترليني لكل ٢٠ أقل من :السعر
  

 مشغلات
الأقراص 

 متعددةالرقمية 
 اتالاستخدام
(DVD)  

 الأقѧراص المدمجѧة ولكنهѧا أقѧل سѧرعة مѧن الأقѧراص               شغلات أسرع من مѧ    :السرعة
  الصلبة

  قصىجيجا بايت آحد أ١٧ حتى :السعة التخزينية

   الأقراص المدمجةمشغلات أعلى قليلا من :السعر

  

ما الفرق بين 
الأقراص الصلبة 

الداخلية 
  والخارجية؟

يوضѧѧع القѧѧرص الѧѧصلب الѧѧداخلي داخѧѧل وحѧѧدة الحاسѧѧوب       
الرئيسية، في حѧين يѧتم توصѧيل القѧرص الѧصلب الخѧارجي              
بهѧѧذه الوحѧѧدة عѧѧن طريѧѧق سѧѧلك توصѧѧيل تقѧѧوم بإدخالѧѧه فѧѧي      

وبعض الأقѧراص الѧصلبة الخارجيѧة       . الجزء الخلفي للوحدة  
يتم توصيلها من خلال المنفذ المسلسل الموجѧود فѧي الجѧزء           
الخلفѧѧي مѧѧن الحاسѧѧوب، فѧѧي حѧѧين أن الѧѧبعض الآخѧѧر يحتѧѧاج  
  إلѧѧѧى ترآيѧѧѧب بطاقѧѧѧة مѧѧѧن نѧѧѧوع خѧѧѧاص داخѧѧѧل الحاسѧѧѧوب        

  .تسمح بتوصيل القرص الصلب بوحدة الحاسوبل
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  أنواع الذاآرة) ٢-٣-١(
نواع المختلفة لذاآرة الحاسوب ووظائفها مثل ذاآѧرة الوصѧول          تعرف على الأ  ) ١-٢-٣-١(

  ).ROM(ة فقط  القراءو ذاآرة) RAM(العشوائي 
ما هي ذاآرة 

الوصول العشوائي 

Random 
Access  
Memory 

(RAM)؟  

التѧѧي يѧѧستخدمها " العاملѧѧة" الѧѧذاآرة (RAM)تعѧѧد ذاآѧѧرة الوصѧѧول العѧѧشوائي 
 مѧѧن القѧѧرص عنѧѧد بѧѧدء تѧѧشغيل فعنѧѧدما يѧѧتم تحميѧѧل نظѧѧام التѧѧشغيل. الحاسѧѧوب

وقد آان أول حاسوب شخصي  . الحاسوب، يتم نسخ النظام إلى هذه الذاآرة      
 بإنتاجѧѧه يѧѧستخدم ذاآѧѧرة وصѧѧول عѧѧشوائي    (IBM)قامѧѧت شѧѧرآة آي بѧѧي إم  

، فѧي   )أي أآثѧر مѧن نѧصف ميجѧا بايѧت          ( آيلو بايت بحد أقصى      ٦٤٠سعتها  
اآѧѧѧرة حѧѧѧين أن أي حاسѧѧѧوب حѧѧѧديث يمكنѧѧѧه أن يѧѧѧستخدم حجѧѧѧم آبيѧѧѧر مѧѧѧن ذ   

وتѧѧѧشتمل الحواسѧѧѧيب الحديثѧѧѧة علѧѧѧى ذاآѧѧѧرة وصѧѧѧول   . الوصѧѧѧول العѧѧѧشوائي
وآقاعѧѧدة عامѧѧة، إن الحاسѧѧوب  .  ميجѧѧا بايѧѧت٦٤عѧѧشوائي سѧѧعتها أآثѧѧر مѧѧن  

 يعمѧل بѧشكل أسѧرع إذا       للتѧشغيل   نظѧام مايكروسѧوفت وينѧدوز      يѧستخدم الذي  
  .قمت بترآيب ذاآرة وصول عشوائي ذات سعة أآبر

رامج المخزنѧة فѧي ذاآѧرة الوصѧول العѧشوائي           لا يتم الاحتفاظ بالبيانات والب    
  ).أي أن البيانات تمسح من الذاآرة عندما تقوم بإغلاق الحاسوب(

  

ما المقصود بذاآرة 
  القراءة فقط

Read Only 
Memory 

(ROM)؟  

 ـ آمѧا يتѧضح مѧن     Read Only Memory (ROM)إن ذاآѧرة القѧراءة فقѧط    
تخѧزين البѧرامج التѧي    الاسم ـ هي نوع خاص مѧن شѧرائح الѧذاآرة تѧستخدم ل     

-ROMومѧѧن أمثلѧѧة ذلѧѧك، شѧѧريحة  . يمكѧѧن قراءتهѧѧا فقѧѧط ولا يمكѧѧن تعѧѧديلها  

BIOS    طѧѧراءة فقѧѧرامج للقѧѧى بѧѧوي علѧѧي تحتѧѧات   . ، التѧѧضا بطاقѧѧشتمل أيѧѧوت
  .ROMالشبكة وبطاقات الفيديو على شرائح 
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  ما المقصود

 بذاآرة القراءة 
 نظام الإدخال -فقط 

والإخراج 
  الأساسي؟

Read Only 
Memory Basic 

– Input Output 
System (ROM-

BIOS)؟  

  نظѧѧѧام الإدخѧѧѧال والإخѧѧѧراج الأساسѧѧѧي   -إن شѧѧѧريحة ذاآѧѧѧرة القѧѧѧرءاة فقѧѧѧط    
 ROM-BIOS -   ةѧѧѧام الخاصѧѧѧة النظѧѧѧي لوحѧѧѧد فѧѧѧريحة توجѧѧѧن شѧѧѧارة عѧѧѧعب 

فعنѧѧدما تقѧѧوم ببѧѧدء  . بالحاسѧѧوب، وتحتѧѧوي علѧѧى بѧѧرامج تقѧѧوم بمهѧѧام متعѧѧددة  
بعملية فحص ذاتي للتأآد مѧن       ROM-BIOSتشغيل الحاسوب، تقوم برامج     
وتقѧوم هѧذه البѧرامج بعѧد ذلѧك بتحميѧل نظѧام              . أن الحاسوب يعمل بشكل جيد    

  .التشغيل الذي تستخدمه من القرص إلى ذاآرة الوصول العشوائي

  

 BIOS ما هي 
القابلة للتحديث 

Flash BIOS؟  

 قابلة للتحѧديث    BIOS Flashتشتمل أغلب الحواسيب الحديثة على شريحة       
وتتѧѧѧضمن هѧѧѧذه الѧѧѧشريحة نفѧѧѧس نѧѧѧوع البѧѧѧرامج      . ROM-BIOS مѧѧѧن بѧѧѧدلاً

الموجѧѧѧودة فѧѧѧي جهѧѧѧاز الحاسѧѧѧوب ولكنهѧѧѧا تتميѧѧѧز بإمكانيѧѧѧة تحѧѧѧديث البѧѧѧرامج 
ويتم هذا التحѧديث بتѧشغيل برنѧامج صѧغير تѧوفره            . الموجودة على الشريحة  

  .الشرآة المصنعة للحاسوب

  

ROM-BIOS 
ومشكلة عام 
٢٠٠٠  

ѧѧآان ѧѧيب القديمѧѧن الحواسѧѧر مѧѧة ة ت الكثيѧѧريحة  بحاجѧѧديث شѧѧى تحѧѧإلROM-

BIOS      ذه     ". ٢٠٠٠مشكلة عام   " لحل المشكلة التي تسمىѧبب هѧان سѧوقد آ
المѧѧشكلة أن الحواسѧѧيب القديمѧѧة آانѧѧت تخѧѧصص خѧѧانتين فقѧѧط للعѧѧام، بحيѧѧث   

  .١٩٩٩ العام ٩٩يمثل 

  
ما هي ذاآرة 

؟)الرسوم(الفيديو 
انعكѧѧاس إن الѧѧصورة التѧѧي تظهѧѧر علѧѧى الѧѧشاشة التѧѧي تѧѧستخدمها عبѧѧارة عѧѧن 

للبيانѧات المخزنѧة فѧѧي ذاآѧره الفيѧديو وهѧѧي شѧرائح ذاآѧرة مѧѧن نѧوع خѧѧاص،        
ويشتمل أي حاسوب حديث على ذاآرة      . وعادة ما توجد في بطاقات الفيديو     

  .فيديو ذات عدد آبير من الميجا بايت
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  وحدات قياس الذاآرة) ٣-٣-١(
 والكيلو بايѧت والميجѧا   البت والبايت: (تعرف على وحدات قياس ذاآرة الحاسوب     ) ١-٣-٣-١(

  .المجلدات/، وعلاقتها بالأحرف والحقول والسجلات والملفات والأدلة)بايت بايت والجيجا
الوحدات 

الأساسية لتخزين 
  البيانات

مѧѧن المهѧѧم أن تعѧѧرف أن مѧѧصطلح الحاسѧѧوب الرقمѧѧي يѧѧشير إلѧѧى أن الحاسѧѧوب     
خدم فѧѧي حياتنѧѧا إننѧѧا نѧѧست. يѧѧستخدم النظѧѧام الثنѧѧائي فѧѧي تمثيѧѧل البيانѧѧات ومعالجتهѧѧا 

ويѧѧѧستخدم . ٩أي إننѧѧѧا نѧѧѧستخدم الأرقѧѧѧام مѧѧѧن صѧѧѧفر وحتѧѧѧى     . النظѧѧѧام العѧѧѧشري 
التѧѧѧشغيل إن أردت  /أي الإيقѧѧѧاف ( الѧѧѧرقمين صѧѧѧفر وواحѧѧѧد   الحاسѧѧѧوب الرقمѧѧѧي 

فمѧѧثلاً، عنѧѧدما نتحѧѧدث عѧѧن التخѧѧزين فѧѧي الحواسѧѧيب، فѧѧسيكون حجѧѧم     ). التحديѧѧد
لرقم اثنين أي ذاآرة الوصول العشوائي وسعة القرص الصلب أرقامًا من قوى ا

  .ا صحيحًاعددًتساوي  N حيث  N 2تحقق الصورة 
  

  البت
 Bit 

تستخدم آل الحواسيب نظام الترقيم الثنائي، أي تقوم 
وهذا المستوى من . بمعالجة البيانات آصفر أو واحد

وعادة ما يطلق على . التخزين يسمى بالبت
 بت، وهذا يعني أنه يمكنه ٣٢الحواسيب بأنها 

  .بت في المرة الواحدة ٣٢معالجة 
  . بت٦٤ أو ٣٢ أو ١٦ويمكن أيضًا وصف البرامج بأنها 

  
  البايت

 Byte  
  . بت٨يتكون البايت الواحد من 

  
  الكيلو بايت
Kilobyte   

 )KB(  

  . بايت١٠٢٤يتكون الكيلو بايت الواحد من 

  
  الميجا بايت

Megabyte 
)MB(  

  . آيلو بايت١٠٢٤يتكون الميجا بايت الواحد من 

  
الجيجا بايت 
Gigabyte  

)GB(  
  . ميجا بايت١٠٢٤يتكون الجيجا البايت الواحد من 

  
  الملفات 

Files  
. يتم تخزين البيانات والبرامج على القرص الذي تستخدمه علѧى هيئѧة ملفѧات             

وهنѧѧاك أنѧѧواع مختلفѧѧة مѧѧن الملفѧѧات، علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، الملفѧѧات التѧѧي تقѧѧوم     
ملفات التي تحتوي على البرامج الخاصѧة       بتخزين البيانات التي تستخدمها وال    
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الأدلة 

) المجلدات(
Directories 

)Folders(  

. المرتبطѧѧة ببعѧѧضها الѧѧبعض تѧѧستخدم الأدلѧѧة أو المجلѧѧدات فѧѧي تجميѧѧع الملفѧѧات   
ت يѧѧضم آѧѧل الملفѧѧا" الحѧѧسابات"فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، يمكنѧѧك إنѧѧشاء مجلѧѧد باسѧѧم  

. ويѧѧضم مراسѧѧلاتك مѧѧع عملائѧѧك   " العمѧѧلاء"المتعلقѧѧة بالمحاسѧѧبة وآخѧѧر باسѧѧم    
. ويمكن أن تشتمل أيضًا المجلدات على مجلѧدات فرعيѧة لزيѧادة تنظѧيم الملفѧات         

 ')أو الѧدليل (وعادة ما يطلق على أعلى مجلѧد فѧي تفѧرع المجلѧدات اسѧم المجلѧد                
يѧاني للمجلѧدات،    وفѧي بعѧض الأحيѧان، ربمѧا يظهѧر تمثيѧل ب            ". Root "''الجذر''

  .آالموضح في الشكل التالي

  

  

  

  

وتوجѧد تحتѧه    . في هذا المثال، يوجد المجلد الجذر في أعلى المجلѧدات الفرعيѧة           
  .ثلاثة مجلدات فرعية وهي البيانات والبرامج والألعاب

  

وهѧو نѧوع    . إن السجل عبارة عن مجموعة من البيانѧات الموجѧودة داخѧل ملѧف               السجلات
  . التي تستخدمها أية قاعدة بياناتمن وحدات التخزين

  .للمزيد من المعلومات، راجع الوحدة الخاصة بقواعد البيانات

  المجلد الجذر

 البيانات  البرامج  الألعاب



  )الوحدة الأولى(

   لتكنولوجيا المعلومات                                                        دليل التدريبالمفاهيم الأساسية
  

٣٨

  

  أداء الحاسوب) ٤-٣-١(
: تعرف على بعض العوامل التي تؤثر على أداء الحاسوب، على سبيل المثال           ) ١-٤-٣-١(

  .سرعة المعالج وحجم ذاآرة الوصول العشوائي وسرعة القرص الصلب وسعته

تعѧѧد سѧѧرعة المعѧѧالج هѧѧي أهѧѧم العوامѧѧل التѧѧي تѧѧتحكم فѧѧي الѧѧسرعة الكليѧѧة لأي       رعة الحاسوبس
وهناك عوامل أخѧرى    . وتقاس هذه السرعة بالميجا هيرتز    . حاسوب شخصي 

مهمѧѧة، وخاصѧѧة بالنѧѧسبة للحواسѧѧيب الشخѧѧصية المعتمѧѧدة علѧѧى نظѧѧام وينѧѧدوز، 
تѧѧشغيل حيѧѧث هنѧѧاك قاعѧѧدة تقѧѧول أنѧѧه آلمѧѧا زاد حجѧѧم الѧѧذاآرة، زادت سѧѧرعة    

ويستخدم نظام ويندوز أيضًا القرص الѧصلب بѧشكل آبيѧر، وبالتѧالي،             . النظام
  .آلما زادت سرعة تشغيل القرص الصلب، زادت سرعة تشغيل النظام

ولكي تѧستخدم الحاسѧوب الشخѧصي الخѧاص بѧك المعتمѧد علѧى نظѧام وينѧدوز                
بѧѧشكل فعѧѧال، سѧѧتحتاج لѧѧيس فقѧѧط إلѧѧى قѧѧرص صѧѧلب سѧѧريع ولكѧѧن أيѧѧضًا إلѧѧى   

ويرجѧع ذلѧك إلѧى أن    .  آبيѧرة ''مѧساحة خاليѧة  '' سѧعته آبيѧرة وبѧه      قرص صѧلب  
نظѧѧام وينѧѧدوز يقѧѧوم باسѧѧتمرار بتبѧѧادل البيانѧѧات بѧѧين القѧѧرص الѧѧصلب وذاآѧѧرة   

بالملفѧѧات ''وسѧѧيقوم وينѧѧدوز بإنѧѧشاء العديѧѧد ممѧѧا يѧѧسمى    . الوصѧѧول العѧѧشوائي 
فإذا آان لديك قѧرص     .  التي يستخدمها في إدارة البرامج الخاصة بك       ''المؤقتة

صلب به مساحة خالية صغيرة، فستجد أن نظام ويندوز لن يكون قادرًا على             
  .تحميل البرامج على الإطلاق

 ٢٠٠٠ أو ٩٨ أو ٩٥إذا آنѧѧѧѧت تعمѧѧѧѧل باسѧѧѧѧتخدام نظѧѧѧѧام التѧѧѧѧشغيل وينѧѧѧѧدوز    
، فѧستجد أنѧك إذا قمѧت بѧالنقر فѧوق قائمѧة              )أو أي إصدار مماثل مѧن وينѧدوز       (

Start تحديد ثم Programs ثم تحديد ssoriesAcce ثم تحديد System 

Tools  ا بѧѧѧѧѧѧًا خاصѧѧѧѧѧѧًاك برنامجѧѧѧѧѧѧتجد أن هنѧѧѧѧѧѧسيم ، سѧѧѧѧѧѧادة تقѧѧѧѧѧѧات إعѧѧѧѧѧѧالملف 
)De-fragmentation( .    شكلѧѧѧامج بѧѧѧذا البرنѧѧѧشغيل هѧѧѧؤدي تѧѧѧن أن يѧѧѧويمك

   .دوري إلى زيادة سرعة تشغيل الحاسوب الخاص بك

    

  Softwareالبرامج ) ٤-١(
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  أنواع البرامج) ١-٤-١(
بѧѧرامج نظѧѧم التѧѧشغيل والبѧѧرامج    : تعѧѧرف علѧѧى المقѧѧصود بالمѧѧصطلحات التاليѧѧة    ) ١-١-٤-١(

  .التطبيقية والفرق بينها
ما هو نظام 
التشغيل؟ 

Operating 
System  

يعѧѧد نظѧѧام التѧѧشغيل نوعѧѧًا خاصѧѧًا مѧѧن البѧѧرامج يѧѧتم تحميلѧѧه تلقائيѧѧًا عنѧѧد بѧѧدء تѧѧشغيل  
مѧѧة لأي حاسѧѧوب ويѧѧسمح لѧѧك نظѧѧام التѧѧشغيل باسѧѧتخدام الميѧѧزات المتقد. الحاسѧѧوب

وهنѧاك أنѧواع مختلفѧة      . حديث دون الحاجة إلى معرفة آل تفاصيل عمل الأجهѧزة         
لقѧѧد ظهѧѧر أول حاسѧѧوب شخѧѧصي فѧѧي عѧѧام    . مѧѧن نظѧѧم التѧѧشغيل المѧѧستخدمة حاليѧѧًا  

 وآان يستخدم نظام تشغيل يسمى (IBM) وآان من إنتاج شرآة آي بي إم ١٩٨١
 وآѧان يتعѧين أن تكѧون لѧديك          ،)غير متطѧور  (وقد آان هذا النظام بسيطًا      ". دوس"

  ".سهل الاستخدام"فلم يكن . خبرة في عالم الحاسوب لتعرف آيف تستخدمه

الѧذي أصѧبح الآن النظѧام     " وينѧدوز "وبعد ذلك، قدمت شѧرآة مايكروسѧوفت نظѧام          
  .الأآثر شيوعًا مع أجهزة الحاسوب

  هѧو أول إصѧدار     ٣٫١لقد آان وينѧدوز     . هناك إصدارات مختلفة من نظام ويندوز     
وقѧد آѧان أآثѧر فعاليѧة مѧن نظѧام دوس       . لويندوز يѧتم اسѧتخدامه علѧى نطѧاق واسѧع          

فهѧѧѧѧѧو يѧѧѧѧѧستخدم واجهѧѧѧѧѧة تطبيѧѧѧѧѧق رسѧѧѧѧѧومية    . وأسѧѧѧѧѧهل آثيѧѧѧѧѧرًا فѧѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧѧتخدام  
)Graphical User Interface - GUI(   لالѧن خѧأي أنه يمكنك التعامل معه م ،

. ٢٠٠٠ وNT و٩٨ و٩٥وظهѧѧѧر بعѧѧѧد ذلѧѧѧك وينѧѧѧدوز  . الفѧѧѧأرة والقѧѧѧوائم المنѧѧѧسدلة 
والجدير بالذآر أن الإصدارات الأخيѧرة مѧن وينѧدوز تقريبѧا آلهѧا متѧشابهة وآلهѧا                  

  .٣٫١أسهل في الاستخدام مقارنة بويندوز 

  :لمزيد من المعلومات، قم بزيارة الشرآتين التاليتين على هذين الموقعين

 Microsoft :http://www.microsoft.comشرآة 

  /IBM :http://www-4.ibm.com/software/os/warpشرآة 

  

ما هو البرنامج 
التطبيقي؟ 

Application 
Program   

إن البرنѧѧامج التطبيقѧѧي هѧѧو نѧѧوع مѧѧن البѧѧرامج يمكنѧѧك اسѧѧتخدامه بعѧѧد 
، بѧѧرامج معالجѧѧة  ومѧѧن أمثلѧѧة هѧѧذه البѧѧرامج   . تحميѧѧل نظѧѧام التѧѧشغيل  

والجѧداول  ) الخاصة بإنشاء الخطابѧات والمѧذآرات وهكѧذا       (الكلمات  
) الخاصѧѧѧة بإنѧѧѧشاء الحѧѧѧسابات والتعامѧѧѧل مѧѧѧع الأرقѧѧѧام (الإليكترونيѧѧѧة 

) والتѧѧي تقѧѧوم بتنظѧѧيم آميѧѧات آبيѧѧرة مѧѧن البيانѧѧات (وقواعѧѧد البيانѧѧات 
  ).المعنية بإنشاء صور وإعلانات وأدلة استخدام وهكذا(والرسوم 
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  برامج نظم التشغيل) ٢-٤-١(
تعرف على الوظائف الأساسية لأي نظام تشغيل والمقصود بواجهة التطبيق ) ١-٢-٤-١(

  .الرسومية وأهم مزايا استخدام هذه الواجهة
ما هي واجهة 

التطبيق 
  الرسومية؟

Graphical 
User 

Interface   
)GUI(  

يقѧوم بعѧرض    تعد واجهة التطبيѧق الرسѧومية جѧزءًا إضѧافيًا مѧن نظѧام تѧشغيل                 
 والقوائم المنسدلة ويتيح لك أيضًا التعامل مع الحاسѧوب مѧن خѧلال           طاراتالإ

ومن أمثلة نظѧم التѧشغيل التѧي تѧستخدم هѧذه الواجهѧة وينѧدوز                . استخدام الفأرة 
  .(IBM) الخاص بشرآة آي بي إم OS2 وNT و٢٠٠٠ و٩٨ و٩٥ و٣٫١

  

مزايا استخدام 
واجهة التطبيق 
  الرسومية

  التعامل مع جميع البرامجوجود تشابة في  •

   المنتجةةآيفية تشغيل البرنامج لا تعتمد آثيرًا على الشرآ •

التعامѧѧل مѧѧع البѧѧرامج التطبيقيѧѧة بالطريقѧѧة ذاتهѧѧا التѧѧي تѧѧستخدمها مѧѧع نظѧѧام       •
  التشغيل

  تتيح المجال أمام المبرمجين لكتابة برامج متناسقة بسهولة •

  Application Softwareالبرامج التطبيقية ) ٣-٤-١ (
تعرف على أمثلة لبعض أنواع البرامج التطبيقية واستخداماتها، على سبيل ) ١-٣-٤-١(

 والجداول الإليكترونية وقواعد البيانات وأنظمة الرواتب النصوصبرامج معالجة : المثال
  .والعروض التقديمية والنشر المكتبي والوسائط المتعددة

أمثلة لتطبيقات 
 النصوصمعالجة 

Word 
Processing  

 http://www.microsoft.com/office/word/default.htm: مايكروسوفت وورد
  http://www.lotus.com/home.nsf/welcome/wordpro: لوتس وورد برو

  http://www.corel.com/Office2000: د بيرفكتوور
  

أمثلة لتطبيقات 
 الجداول الإليكترونية
Spreadsheet 

  http://www.microsoft.com/office/excel: مايكروسوفت إآسيل
  http://www.lotus.com/home.nsf/welcome/lotus123: ٣-٢-١لوتس 

  

أمثلة لتطبيقات 
قواعد البيانات 
Database 

  http://www.microsoft.com/office/access: مايكروسوفت أآسيس
  http://www.lotus.com/home.nsf/welcome/approach: لوتس أبروتش
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أمثلة لتطبيقات 
أنظمة الرواتب 

Payroll 
  http://www.sage.com: برنامج سيج

  

تطبيقات أمثلة ل
العروض التقديمية 

Presentation 

  http://www.microsoft.com/office/powerpoint: مايكروسوفت باوربوينت
  http://www.lotus.com/home.nsf/welcome/freelance: لوتس فريلانس

  

أمثلة لتطبيقات 
 النشر المكتبي
Desktop 

Publication  
  http://www.adobe.com: أدوبي فوتوشوب

  

أمثلة لتطبيقات 
 الوسائط المتعددة
Multimedia  

تشتمل الحواسيب متعددة الوسائط على أجهزة 
ل الأصوات وعرض خاصة تسمح لك بتشغي

 استخدام  والتى بالتالى تمكنك من،صور الفيديو
برامج الوسائط المتعددة مثل الألعاب والبرامج 

وأفضل مثال لبرامج الوسائط المتعددة . التعليمية
والتي " مايكروسوفت إنكارتا"هو موسوعات 

  .توجد على أقراص مدمجة
 :لمزيد من المعلومات، قم بزيارة الموقع التالي

http://www.microsoft.com/Encarta  
  

أمثلة لتطبيقات 
إنشاء مواقع الويب 

web authoring  

  http://www.microsoft.com/frontpage: جدمايكروسوفت فرونت بي

  System Development  تطوير النظم) ٤-٤-١(
تعرف على كيفية تطوير النظم ) ١-٤-٤-١(

الحاسوبية وعمليات البحث والتحليل والبرمجة 

  .والاختبار التي عادة ما تستخدم في تطوير النظم

ما المقصود 
بمراحل تطوير 

  النظم؟

أولا، . يѧѧتم تطѧѧوير أغلѧѧب مѧѧشروعات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات علѧѧى مراحѧѧل    
وعѧѧادة مѧѧا يقѧѧوم بتلѧѧك المهمѧѧة   .  مѧѧستخدمي الحاسѧѧوبيѧѧتم تحليѧѧل احتياجѧѧات 

محللѧѧو نظѧѧم محترفѧѧون حيѧѧث يستفѧѧسرون عѧѧن رؤيѧѧة المѧѧستخدمين للنظѧѧام         
والمهام التي سيقوم بها ثم يقومون بوضع الخطط المتعلقة بكيفية تنفيѧذ ذلѧك     

  .من خلال نظام فعلي يعتمد على الحاسوب

ظم ويحѧѧول هѧѧذه ويقѧѧوم المبѧѧرمج بعѧѧد ذلѧѧك بأخѧѧذ المواصѧѧفات مѧѧن محلѧѧل الѧѧن 
ويجѧب أن تجѧرى بعѧد ذلѧك         . الخطوط العريضة إلѧى بѧرامج حاسѧوب فعليѧة         
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اختبѧѧارات لهѧѧذه البѧѧرامج وتعѧѧرض علѧѧى المѧѧستخدمين للتأآѧѧد مѧѧن أن النظѧѧام   
  .حسب طلبهم

الѧنظم  علѧى   عرف خلالهѧا المѧستخدمون      توأخيرا، تتم عملية التطبيق والتي ي     
  .الجديدة، وعادة ما تتخللها فترة تدريب

أن يبѧѧدأ المѧѧستخدمون فѧѧي اسѧѧتخدام النظѧѧام الجديѧѧد، مѧѧن الممكѧѧن أن        وبعѧѧد 
  .يطالبوا بإضافة تعديلات عليه وتبدأ العملية من البداية ثانية

هنѧѧاك عѧѧدة طѧѧرق لتعريѧѧف مراحѧѧل تطѧѧوير الѧѧنظم ولكѧѧن بѧѧشكل عѧѧام، سѧѧتجد 
  :المراحل الأربع الأساسية التالية

  دراسة الجدوى •
  التصميم •
  البرمجة •
  التطبيق •

  



  )الوحدة الأولى(

   لتكنولوجيا المعلومات                                                        دليل التدريبالمفاهيم الأساسية
  

٤٤

  

  Information Network شبكات المعلومات )٥-١(
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  ) LAN (التعѧѧرف علѧѧى مفهѧѧوم آѧѧل مѧѧن الѧѧشبكة المحليѧѧة   ) ١- ٥- ١(
  ) WAN (الشبكة الممتدة و
   LAN (local area network)تعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى المقѧѧѧѧصود بـالѧѧѧѧشبكة المحليѧѧѧѧة    ) ١-١-٥-١(

ايا استخدام مجموعات العمѧل ومѧشارآة    ومزwide area network (WAN(والشبكة الممتدة 
  .المصادر من خلال الشبكة

ما المقصود 
  ؟LANبـ 

نظѧام يѧتم مѧن    عبѧارة عѧن    أو الѧشبكة المحليѧة   LAN (Local Area Network)إن 
فعلى سѧبيل المثѧال،     . خلاله ربط الحواسيب الموجودة داخل شرآة أو مؤسسة معًا        

          ѧا داخѧًون معѧضل أن     إذا آان هناك عشرة أشخاص يعملѧن الأفѧب، فمѧد المكاتѧل أح
وبهѧذه الطريقѧة، يمكѧن أن يكѧون للمكتѧب           . يتم الربط بѧين الحواسѧيب الخاصѧة بهѧم         

وبطريقѧة مماثلѧة، يمكѧن مѧشارآة        . طابعة واحدة ويمكن لهѧؤلاء جميعѧًا اسѧتخدامها        
ويمكѧѧѧنهم أيѧѧѧضًا مѧѧѧشارآة   . الأجهѧѧѧزة الأخѧѧѧرى مثѧѧѧل المѧѧѧودم والماسѧѧѧح الѧѧѧضوئي    

  .المعلومات فيما بينهم

  

  

  

  

  

  
ما المقصود 

  ؟WANبـ 
 واسѧعة النطѧاق ـ آمѧا      الممتѧدة أو  أو الѧشبكة WAN (Wide Area Network)إن 

يتѧضح مѧن الاسѧم ـ تѧسمح لѧك بالاتѧصال بالحواسѧيب الأخѧرى علѧى نطѧاق أوسѧع               
  ).أي، العالم بأآمله(

  
  ما هي 

مجموعات 
العمل 

الخاصة 
  بالحاسوب؟

  ѧѧѧة مѧѧѧي أن مجموعѧѧѧل يعنѧѧѧة العمѧѧѧوم مجموعѧѧѧون  إن مفهѧѧѧذين يعملѧѧѧخاص الѧѧѧن الأش
فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، عنѧѧد   . معѧѧًا يمكѧѧنهم مѧѧشارآة المѧѧصادر مѧѧع بعѧѧضهم الѧѧبعض    

فعلѧى سѧبيل   . استخدام برنامج معالجة النصوص، ربما تستخدم ما يѧسمى بالنمѧاذج   
لѧѧصفحة ) قياسѧѧية(المثѧѧال، ربمѧѧا ترغѧѧب شѧѧرآتك فѧѧي اسѧѧتخدام ترويѧѧسة موحѧѧدة        

 لكل امخزنا على حاسوب واحد ولكنه متاحً    فإذا آان نموذج هذه الصفحة      . الفاآس
الحواسѧيب الأخѧرى، فѧستقوم ـ إذا أردت إجѧراء تغييѧر علѧى ترويѧسة مѧن صѧفحة            
الفاآس ـ بالتغيير في ملف واحد فقط، وليس فѧي آѧل الملفѧات الموجѧودة علѧى آѧل        

  .حاسوب



  )الوحدة الأولى(

   لتكنولوجيا المعلومات                                                        دليل التدريبالمفاهيم الأساسية
  

٤٦

  

  الشبكات الهاتفية وعالم الحاسوب) ٢- ٥- ١(
كة الهاتفية في عالم الحاسوب والمقصود بالمصطلحات تعرف على استخدام الشب) ١-٢-٥-١(

Public Switched Data Network (PSDN)و Integrated Service Digital 
Network (ISDN)  صناعيةѧѧار الѧѧر الأقمѧѧصالات عبѧѧصود   .  والاتѧѧى المقѧѧضا علѧѧرف أيѧѧوتع

  بالفاآس والتلكس والمودم والأنظمة الرقمية والتماثلية ومعدل الباود؟

PSDN  إن PSDN أو Public Switched Data Network    هѧارف عليѧم المتعѧهو الاس 
  .لشبكة الهواتف المستخدمة حاليًا

  
ISDN    ـ ѧصار لѧو اختѧه "Integrated Service Digital Network ."   رѧد ظهѧلقISDN 

 وهو يسمح بمعدلات أسѧرع فѧي نقѧل البيانѧات مѧن تلѧك التѧي تѧتم                    ١٩٨٤في عام   
 آيلѧو بѧت     ١٢٨ أو   ٦٤، يمكنѧك نقѧل      ISDNسѧتخدام   فبا. باستخدام أجهѧزة المѧودم    
  .من البيانات في الثانية

  
الأقمار 

الصناعية 
Satellites  

لقد أتاحت لنا الاتصالات عѧن طريѧق الأقمѧار الѧصناعية إجѧراء مكالمѧة تليفونيѧة              
  .أو الوصول إلى الإنترنت من أي مكان في العالم

  
  الفاآس

 Fax 

  

. مطبوعѧة مѧن خѧلال نظѧام الاتѧصال الهѧاتفي      يسمح لك جهاز الفѧاآس بنقѧل مѧادة        
ويقѧѧوم جهѧѧاز الفѧѧاآس المرسѧѧل بمѧѧسح الѧѧصفحة ضѧѧوئيا وتحويѧѧل البيانѧѧات إلѧѧى         

ويحѧѧول جهѧѧاز الفѧѧاآس المѧѧستقبل الѧѧصوت مѧѧرة ثانيѧѧة إلѧѧى صѧѧورة مѧѧن     . صѧѧوت
وتشتمل أغلب الحواسيب الحديثة على مѧودم يمكنѧه   . الصفحة المرسلة وطباعتها  

  . دون الحاجة إلى استخدام جهاز فاآس منفصلإرسال رسائل فاآس واستقبالها

  
التلكس 
Telex  

عѧѧن طريѧѧق شѧѧبكة    إن الѧѧتلكس نظѧѧام قѧѧديم يѧѧستخدم فѧѧي إرسѧѧال رسѧѧائل مكتوبѧѧة     
وقѧѧѧد بѧѧѧدأ يقѧѧѧل اسѧѧѧتخدام الѧѧѧتلكس وتحѧѧѧل محلѧѧѧه تѧѧѧدريجيًا نظѧѧѧم البريѧѧѧد       . الѧѧѧتلكس

  .الإليكتروني والفاآس
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المودم 

Modem  
ويقѧѧوم . ”MODulate/DEModulate“هѧѧو اختѧѧصار لѧѧـ   ) المѧѧودم (Modemإن 

ويقѧوم  . المودم بإرسال بيانات من الحاسوب الذي تعمل عليه عبѧر نظѧام الهѧاتف             
المѧѧودم الموجѧѧود علѧѧى الجانѧѧب الآخѧѧر مѧѧن خѧѧط الهѧѧاتف بتحويѧѧل الإشѧѧارات إلѧѧى    

  .تنسيق يمكن للحاسوب المستقبل التعامل معه

  
النظام الرقمي 
مقابل النظام 

التماثلي 
Digital 
Versus 

Analogu
e  

وبالتѧѧالي، . يѧѧستخدم أي نظѧѧام رقمѧѧي صѧѧفرًا أو واحѧѧدًا فѧѧي تمثيѧѧل البيانѧѧات ونقلهѧѧا 
  .ستعرض أية ساعة رقمية الوقت بالساعة والدقيقة والثانية

لا يѧѧѧستخدم النظѧѧѧام التمѧѧѧاثلي ـ مثѧѧѧل، الѧѧѧساعة التقليديѧѧѧة ـ الѧѧѧصفر أو الواحѧѧѧد                
وبهѧѧذه الطريقѧѧة، . وإنمѧѧا يѧѧستخدم المجѧѧال الكامѧѧل للأرقѧѧام، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الكѧѧسور  

  .يمكن للساعة التماثلية عرض آسور من الثانية

  
معدل السرعة 

" الباود"
Baud 
rate  

إلى سرعة المودم فѧي إرسѧال البيانѧات         ") Baud" "الباود("يشير معدل السرعة    
 آيلو بѧت فѧي      ٥٦ويبلغ معدل الباود في أغلب أجهزة المودم الحديثة         . واستقبالها

  .الثانية آحد أقصى

   Electroinc Mail البريد الإليكتروني) ٣- ٥- ١(
تعرف على البريد الإليكتروني وعلى استخداماته المتعددة وما تحتاج إليه لكي ) ١-٣-٥-١(

تعرف أيضا على بعض أجهزة تكنولوجيا الاتصالات . كتروني وتستقبلهايترسل رسائل بريد إل
  .كترونيوالمعلومات التي تحتاج إليها لكي تستخدم البريد الإلي

استخدامات 
  البريد 

  الإليكتروني
 E- mail  

. عندما ترسل رسالة بالبريد الإليكتروني، فإن هذه العملية تتم بصورة فورية          
. وهѧѧذا سѧѧيفيدك آثيѧѧرا وخاصѧѧة عنѧѧد إرسѧѧال رسѧѧالة لѧѧشخص مѧѧا فѧѧي بلѧѧد آخѧѧر 

وبالإضافة إلѧى ذلѧك، وبخѧلاف اسѧتخدام الهѧاتف، لا يجѧب أن تقلѧق بѧشأن مѧا 
بل الرسѧالة الѧذي يعѧيش فѧي الجانѧب الآخѧر مѧن العѧالم موجѧѧودًا         إذا آѧان مѧستق  

فيمكنѧѧѧه قѧѧѧراءة رسѧѧѧائل البريѧѧѧد    . علѧѧѧى الطѧѧѧرف الآخѧѧѧر مѧѧѧن الاتѧѧѧصال أم لا   
  .الإليكتروني التي وصلته والرد عليها في أي وقت

يمكن إرسال رسالة البريد الإليكترونѧي ذاتهѧا إلѧى العديѧد مѧن الأشѧخاص فѧي                  
دا في أية بيئة عمل، ولكن مѧن الممكѧن أن يѧتم             وقد يكون هذا مفي   . الوقت ذاته 
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استغلال هذه الإمكانية بشكل خاطئ؛ فيمكن الآن لأي شخص إرسѧال رسѧالة             
وهذه ممارسѧة خاطئѧة     . كتروني عبر الإنترنت إلى ملايين الأشخاص     يبريد إل 

يѧѧѧدينها الكثيѧѧѧر وتѧѧѧسمى هѧѧѧذه الرسѧѧѧائل فѧѧѧي عѧѧѧالم الإنترنѧѧѧت بالرسѧѧѧائل غيѧѧѧر     
  ).Spamming(المرغوب فيها 

  

ما الذي تحتاج 
إليه لاستخدام 

  البريد 
  الإليكتروني؟

كتروني واستقبالها، سѧتحتاج إلѧى حاسѧوب،        يلكي تقوم بإرسال رسائل بريد إل     
  . والبرامج ووسيلة اتصال مع الإنترنتمكونات الحاسوبإلى جانب بعض 

  :هناك نوعان أساسيان للبريد الإليكتروني يجب أن تعرفهما

بريѧد الإليكترونѧي الداخليѧة الخاصѧة بالѧشرآة واسѧتقبالها            يتم إرسال رسѧائل ال    
وهي نظام خاص لا يستطيع أي      . عن طريق الشبكة المحلية الخاصة للشرآة     

  .ليهإشخص من خارج الشرآة الوصول 

إذا آنѧѧѧѧت متѧѧѧѧصلا بالإنترنѧѧѧѧت، يمكنѧѧѧѧك إرسѧѧѧѧال واسѧѧѧѧتقبال رسѧѧѧѧائل البريѧѧѧѧد     
  .لإنترنتالإليكتروني من الأشخاص أو الشرآات المتصلة أيضا با

ستحتاج إلى برنامج خاص بالبريد 
الإليكتروني حتى يمكنك إنشاء رسائل بريد 

كتروني وإرسالها، وقد بدأ الاتجاه الآن إلى يإل
تضمين ذلك في نظام ويندوز وأغلب الناس 
يقومون الآن بإنشاء رسائلهم داخل برنامج 

ثم يستخدمون نظام " مايكروسوفت وورد"
  .ويندوز في إرسالها

 آنѧѧت متѧѧصلا بالѧѧشبكة المحليѧѧة الخاصѧѧة بѧѧشرآتك، فѧѧستحتاج إلѧѧى ترآيѧѧب   إذا
وفѧѧي حѧѧالات آثيѧѧرة، . شѧѧبكة فѧѧي الحاسѧѧوب الѧѧذي تعمѧѧل عليѧѧه ) لوحѧѧة(بطاقѧѧة 

في الاتصال بالحواسيب المتصلة بوحѧدة الخدمѧة         يمكن استخدام نظام ويندوز   
وفѧѧѧي حѧѧѧالات أخѧѧѧرى، تѧѧѧستخدم الѧѧѧشرآة برنامجѧѧѧا خاصѧѧѧا  . التابعѧѧѧة لѧѧѧشرآتك

  .Novell's Netware مثل بالشبكات

وفي الشرآات الكبيرة، عادة ما يتم توصيلك بالإنترنت عبѧر الѧشبكة المحليѧة              
وأحيانا، تحتاج إلى توصѧيل مѧودم بالحاسѧوب الѧذي تعمѧل             . الخاصة بالشرآة 

وفѧي أغلѧب    . عليه حتى يمكنك الوصѧول إلѧى نظѧام الهѧاتف ثѧم إلѧى الإنترنѧت                
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ولوجيѧا المعلومѧات بمؤسѧستك بإعѧداد        الأحوال، يقوم فريق الدعم في قѧسم تكن       
وإذا . الإجراءات اللازمة لإتمام عملية الاتصال بالشبكة المحليѧة وبالإنترنѧت         

آنѧѧت تعمѧѧل مѧѧن المنѧѧزل أو مѧѧع شѧѧرآة صѧѧغيرة، فѧѧإن إعѧѧداد عمليѧѧة اتѧѧصال        
  .بالإنترنت ليس صعبًا
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  The Internetالإنترنت  ) ٤- ٥- ١(
قارن بين تكاليف .  وبعض من أهم استخداماتهاتعرف على الإنترنت ومفهومها) ١-٤-٥-١(

تعرف أيضا على المقصود . استخدام نظم البريد الخاصة بالإنترنت ونظم البريد الأخرى
  World Wide Web الدولية والفرق بين الإنترنت وشبكة الويب محرآات البحثب
"WWW".  

ما هي الإنترنت وما 
  هي استخداماتها؟

  .تربط بين ملايين الشبكاتإن الإنترنت شبكة عالمية 
إن أهѧѧم مѧѧا يميѧѧز الإنترنѧѧت هѧѧو الكѧѧم الهائѧѧل مѧѧن المعلومѧѧات الѧѧذي يمكنѧѧك    

فيمكنѧѧك الحѧѧصول علѧѧى معلومѧѧات عѧѧن أي      . الوصѧѧول إليѧѧه مѧѧن خلالهѧѧا    
  .موضوع تريده وبسرعة آبيرة

فѧѧسواء آنѧѧت . ، تعѧѧد الإنترنѧѧت محѧѧرك بحѧѧث متميѧѧزة جѧѧدا محѧѧرك بحѧѧثوآ
الجانب الآخѧر مѧن العѧالم أم تبحѧث          تجمع معلومات عن شرآة منافسة في       

عѧѧن معلومѧѧات عѧѧن شѧѧجرة عائلتѧѧك، سѧѧتجد آثيѧѧرًا مѧѧن المعلومѧѧات التѧѧي         
  .تريدها متاحة على الإنترنت

أما إذا آنت تقوم بنشر شيء على الإنترنت، 
فيمكن لأي شخص على الإنترنت الوصول 

). بشرط أن يكون من السهل إيجاده(إليه 
ا بطرق وآأداة للتسويق، يمكن استخدامه

فمن الممكن لشرآة صغيرة بيع . آثيرة مفيدة
منتجاتها وخدماتها على مستوى العالم، دون 

  .الحاجة إلى مندوب مبيعات واحد

إن المѧѧѧѧشكلة هѧѧѧѧذه الأيѧѧѧѧام ليѧѧѧѧست فѧѧѧѧي عѧѧѧѧدم إيجѧѧѧѧاد 
المعلومات ولكن فѧي التعامѧل مѧع هѧذا القѧدر الهائѧل              

وبالإضافة إلѧى ذلѧك، فإنѧك       . من المعلومات المتاحة  
 مدى دقة المعلومات التي تصل إليهѧا وإذا         لا تعرف 

  .آانت حديثة أم لا
 : العنوان التاليقم بزيارةلمزيد من المعلومات عن محرآات البحث، 
http://www.searchenginewatch.com  

  

 محرآات البحث 
الخاصة بالإنترنت 

لكي تبحث عبر الإنترنت، فإنك ستستخدم 
 الخاصة محرآات البحثما يعرف ب
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Internet Search 
Engines  

ويمكنك الوصول إليها بسهولة . بالإنترنت
عبر برنامج التصفح الخاص بالإنترنت 

أي مايكروسوفت إنترنت (الذي تستخدمه 
إآسبلورار أو نتسكيب 

 Microsoftآوميونيكيتور /نافيجيتور
Internet Explorer or Netscape 

Navigatator/Communicator .(
وستقوم بالبحث بكتابة آلمة أو عبارة 
وستحصل على المستندات المرتبطة بما 

  .آتبته
  : العالميةمحرآات البحثأمثلة من 

Alta Vista :http://www.altavista.com 
Excite :http://www.excite.com 

HotBot :http://www.hotbot.com 
Infoseek/GO :http://www.go.com/ 

Lycos :http://www.lycos.com 
MetaCrawler :http://www.metacrawler.com 

MSN Internet Search :http://search.msn.com 
Web Crawler :http://www.webcrawler.com 

Yahoo :http://www.yahoo.com  
 : البريطانيةمحرآات البحثأمثلة من 

UK Index :http://www.ukindex.co.uk/uksearch.html 
UK Plus :http://www.ukplus.co.uk  

Yell) ختلفةدليل الأنشطة البريطانية الم :(http://www.yell.co.uk  
G.O.D) آلية بحث بريطانية :(http://www.god.co.uk  

Lycos UK :http://www.lycos.co.uk  
Infoseek UK :http://www.infoseek.co.uk  

  

مقارنة بين تكاليف 
البريد الإليكتروني 
وتكاليف البريد 

  التقليدي

إذا آنت ترسل رسالة عادية إلى العديد من الأشخاص، فقѧد يترتѧب عليѧك               
ولكѧѧن مѧѧن أهѧѧم مѧѧا يميѧѧز . دفѧѧع مبلѧѧغ عѧѧن آѧѧل شѧѧخص ترسѧѧل إليѧѧه الرسѧѧالة

ѧѧѧك باسѧѧѧي أنѧѧѧد الإليكترونѧѧѧال البريѧѧѧك إرسѧѧѧب، يمكنѧѧѧامج المناسѧѧѧتخدام البرن
رسѧائل إلѧى شѧѧخص واحѧد أو العديѧѧد مѧن الأشѧخاص تقريبѧѧا بالتكلفѧة ذاتهѧѧا       
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وهنѧѧاك ميѧѧزة . وهѧѧي لا تكѧѧاد تѧѧذآر مقارنѧѧةً بتكلفѧѧة إرسѧѧالها بالبريѧѧد العѧѧادي
أخѧѧرى للبريѧѧد الإليكترونѧѧي وهѧѧي أن إرسѧѧال الرسѧѧالة يكѧѧون فوريѧѧًا، سѧѧواء 

. ورة أم فѧѧي الجانѧѧب الآخѧѧر مѧѧن العѧѧالم    آѧѧان المѧѧستقبل فѧѧي الغرفѧѧة المجѧѧا    
ويتميѧز البريѧد الإليكترونѧي عѧن الاتѧصال الهѧاتفي فѧي أنѧك لا تحتѧاج إلѧى           

. ليه على الجانب الآخر في نفس الوقѧت       إالاهتمام بكون الشخص المرسل     
  .حيث ستكون الرسالة في انتظار مستقبلها عند وصوله إلى مكتبه
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  الحاسوب في حياتنا اليومية) ٦-١(
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  الحاسوب في المنزل) ١-٦-١(
: تعرف على بعض استخدامات الحاسوب في المنزل، على سبيل المثال) ١-١-٦-١(

ممارسة الهوايات وإنشاء الحسابات المنزلية والعمل من المنزل وتنفيذ المشروعات وأداء 
  .نترنتالواجبات المدرسية واستخدام البريد الإليكتروني والإ

الحاسوب 
والإمكانيات التي 

  يتيحها

إن أآبر ميزة لاستخدام الحاسوب هي سرعته في القيام بالعمليات الحسابية           
فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، افتѧѧرض أنѧѧك ترغѧѧب فѧѧي تحديѧѧد ميزانيتѧѧك     . المتكѧѧررة
فكل مѧا عليѧك هѧو إدخѧال آѧل مѧصروفاتك فѧي عمѧود فѧي صѧفحة                . الشهرية

 ذلѧѧك إضѧѧافة العمѧѧودين ثѧѧم طѧѧرح     ويمكنѧѧك بعѧѧد . ودخلѧѧك فѧѧي عمѧѧود آخѧѧر   
المѧѧصروفات الكليѧѧة مѧѧن الѧѧدخل الكلѧѧي وسѧѧتكون القيمѧѧة التѧѧي تحѧѧصل عليهѧѧا  

  .بمثابة المبلغ المتوفر الذي يمكنك التصرف فيه آيفما تشاء

إن المشكلة في القيام بهذه العملية على الѧورق هѧي أنѧك إذا تѧذآرت بنѧدا لѧم                   
حѧѧساب إجمѧѧالي هѧѧذا  تدرجѧѧه فѧѧي أي مѧѧن العمѧѧودين، سѧѧيكون عليѧѧك إعѧѧادة     

وهذا مثال بسيط على قѧدرة الحاسѧوب علѧى    . العمود ثم القيام بإعادة الطرح  
  .أداء العمليات الحسابية المعقدة بشكل أسرع وأسهل

  
إلѧѧى جانѧѧب الاتѧѧصال (إن أآثѧѧر اسѧѧتخدامات الحاسѧѧوب شѧѧيوعا فѧѧي المنѧѧازل    ألعاب الحاسوب

 الحاسѧوب آثيѧرا     لقѧد تطѧورت إمكانيѧات     . هѧي ممارسѧة الألعѧاب     ) بالإنترنت
سѧبيس  "وأصبحت الألعاب الحديثة مختلفة تمامѧا عѧن الألعѧاب القديمѧة مثѧل               

وفѧي الحقيقѧة، تقѧوم الكثيѧر مѧن الѧشرآات المѧصنعة              ". بينج بѧونج  "و" إنفيدر
. للحاسوب بتوظيف الحواسيب الخاصة بها لتتلائم مع بيئѧة تѧشغيل الألعѧاب        

للألعѧاب مثѧل    وبعيدا عѧن الحاسѧوب الشخѧصي، هنѧاك حواسѧيب مخصѧصة              
"Dreamcast "و"Nintendo 64 "و"PlayStation"  ارةѧѧѧي عبѧѧѧوه ،

  .عن وحدات تحكم خاصة بالألعاب وليست حواسيب بالمعنى العام
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لقѧѧѧد واآѧѧѧب انتѧѧѧشار الإنترنѧѧѧت والبريѧѧѧد الإليكترونѧѧѧي ظهѧѧѧور الاتجѧѧѧاه نحѧѧѧو      العمل من المنزل

ومѧѧستلزماته فѧѧإذا قѧѧدرت تكلفѧѧة مكѧѧان العمѧѧل وإضѧѧاءته  . العمѧѧل مѧѧن المنѧѧزل
وهكذا وقارنتها بالتكلفة البسيطة لإعداد بيئة عمل من خلال جهاز حاسوب            
موصѧѧل بالإنترنѧѧت آبيئѧѧة للعمѧѧل، سѧѧتجد أن الѧѧشرآات سѧѧتوفر الكثيѧѧر مѧѧن       

ولهذا ميزة أخرى وهي أن الأشخاص الذين يعملѧون مѧن المنѧزل             . التكاليف
ى، بمѧا فѧي ذلѧك       يمكنهم التوفيق إلى حد آبير بين عملهم والتزاماتهم الأخѧر         

لقد أوضحت بعض الدراسات أن الأشѧخاص الѧذين يعملѧون           . رعاية أسرهم 
من المنزل يفتقدون روح العمل التي توجد في مكاتѧب العمѧل، ولكѧن يمكѧن                 

وبالإضѧافة إلѧى ذلѧك،      . التغلب على ذلك في بيئة تتم إداراتها بشكل صѧحيح         
العѧاملون فѧي     يوجѧد أصبح البعد عن مقر العمل غير مهم؛ فمѧن الممكѧن أن             

  .أماآن بعيدة عن مقر العمل

  

الخدمات المصرفية 
  عبر الإنترنت

لقѧѧѧد آانѧѧѧت البنѧѧѧوك تحتѧѧѧاج إلѧѧѧى إنѧѧѧشاء فѧѧѧروع لهѧѧѧا بѧѧѧالقرب مѧѧѧن التجمعѧѧѧات 
عѧѧن نظѧѧام إنѧѧشاء    ولكѧѧن مѧѧع انتѧѧشار الإنترنѧѧت، ابتعѧѧدت البنѧѧوك    . الѧѧسكانية

وفѧѧي بعѧѧض  . الفѧѧروع وبѧѧدأت ترآѧѧز علѧѧى تقѧѧديم خѧѧدماتها عبѧѧر الإنترنѧѧت       
ان، تقوم البنوك بإنشاء شرآات جديدة على الإنترنت يتم التعامل فيهѧا            الأحي

 هنѧѧاك متطلبѧѧات أمنيѧѧة واجتماعيѧѧة لهѧѧذا هوفѧѧي حѧѧين أنѧѧ. عبѧѧر الإنترنѧѧت فقѧѧط
ير في الاتجاه، إلا أن البنوك توفر تكاليف هائلة آانѧت تتحملهѧا البنѧوك             يالتغ

  .التقليدية

  :أمثلة

Smile: uk.co.smile.www://http  

Egg :uk.co.egg.www://http 
  

الاتصال بشبكة 
  الدوليةالويب 

  

وعѧادة تتѧضمن مѧا      . إنَّ أغلب الحواسيب الحديثة معѧدة للاتѧصال بالإنترنѧت         
يسمى بالمودم الداخلي، والذي يعنѧي أنѧك تقѧوم فقѧط بتوصѧيل خѧط التليفѧون                  

ѧѧك  بѧѧد ذلѧѧتكون بعѧѧين وسѧѧامج معѧѧت برنѧѧم تثبيѧѧوب ثѧѧن الحاسѧѧي مѧѧالجزء الخلف
وبمجѧѧرد اتѧѧصالك بالإنترنѧѧت، يمكنѧѧك إرسѧѧال . مѧѧستعدًا للاتѧѧصال بالإنترنѧѧت

كترونѧѧي واسѧѧتقبالها والبحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧات التѧѧي تريѧѧدها   يرسѧѧائل بريѧѧد إل
والحѧѧصول علѧѧى الخѧѧدمات المѧѧصرفية التѧѧي تحتѧѧاج إليهѧѧا عѧѧن طريѧѧق شѧѧبكة  

  .الويب
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  استخدامات الحاسوب في العمل وفي التعليم) ٢-٦-١(
تعرف على التطبيقات الحاسوبية الخاصة والتي تستخدم في العمل والصناعة ) ١-٢-٦-١(

والحكومة والتعليم، وتعرف أيضا على الحالات التي يكون فيها استخدام الحاسوب أفضل من 
  .استخدام العنصر البشري والعكس

التدريب المعتمد 
  الحاسوبعلى 

CBT  

حѧلا ذا تكلفѧة قليلѧة لاحتياجѧات         " التѧدريب المعتمѧد علѧى الحاسѧوب       "يعد نظام   
من خلاله تدريب عدد آبير من الأشخاص على موضوع  التدريب والذي يتم  

وعѧادة مѧا تتѧوفر هѧذه البѧرامج علѧى قѧرص مѧدمج وتتѧضمن نѧصوصا                    . واحد
وتختلѧѧѧѧف مجموعѧѧѧѧات البѧѧѧѧرامج مѧѧѧѧن حيѧѧѧѧث الحجѧѧѧѧم      . ورسѧѧѧѧوما وأصѧѧѧѧواتا 

  .لموضوع؛ ما بين الموسوعات الكبيرة إلى برامج تعليم اللغات الأجنبيةوا
  

تستخدم الكثير من مصانع تصنيع السيارات نظما آليѧة فѧي تѧصنيع الѧسيارات           نظم الإنتاج الآلية
ويتم تجميعهѧا بعѧد ذلѧك مѧن خѧلال أجهѧزة روبѧوت آليѧة يѧتم الѧتحكم فيهѧا عѧن                         

را شѧѧائعا فѧѧي الѧѧصناعات  وقѧѧد أصѧѧبحت هѧѧذه الآليѧѧة مظهѧѧ  . طريѧѧق الحاسѧѧوب 
  .المختلفة

  
يѧѧتم تѧѧصميم العديѧѧد مѧѧن المنتجѧѧات باسѧѧتخدام بѧѧرامج التѧѧصميم المعتمѧѧدة علѧѧى       نظم التصميم

الحاسوب للحصول علѧى مواصѧفات دقيقѧة ورسѧوم تفѧصيلية علѧى الحاسѧوب                
  .قبل إنتاج نماذج من المنتجات الجديدة

  
أنواع النظم 

المستخدمة في 
  العمل

. اسوب الحل المثالي في عدد آبير من أنشطة العمل المختلفة         يعتبر استخدام الح  
ففي حѧالات آثيѧرة، آѧان لاسѧتخدام الحاسѧوب فѧي الѧشرآات الأثѧر فѧي تعѧويض             
النقص في الأيدي العاملة وتطѧوير العمѧل وأصѧبحت هѧذه الѧشرآات أآثѧر قѧدرة                  

أمѧѧا عѧѧن الجانѧѧب الѧѧسلبي لѧѧذلك، فهѧѧو أن الكثيѧѧر مѧѧن      . علѧѧى مواجهѧѧة التحѧѧديات  
ت مثل البنوك ـ بالرغم من أنها أصبحت أآثر آفاءة ـ أصѧبحت أآثѧر آليѧة      الهيئا

  .وانعزالا
  

يمكѧѧن القيѧѧام بمراقبѧѧة المخѧѧزون آليѧѧًا وآثيѧѧر مѧѧن الѧѧشرآات أصѧѧبحت تعتمѧѧد          مراقبة المخزون
إن نظام مراقبة المخزون يقѧوم بتتبѧع عѧدد العناصѧر            . بالكامل على الحاسوب  

بإصѧѧدار أوامѧر بѧѧشراء عناصѧѧر جديѧѧدة  الموجѧودة فѧѧي المخѧѧازن ويقѧوم تلقائيѧѧا   
  .عند الحاجة
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  /المحاسبة

  الرواتب 

Accounts/ 
Payroll  

تѧѧستخدم أغلѧѧب الѧѧشرآات الكبيѧѧرة نظمѧѧا معتمѧѧدة علѧѧى الحاسѧѧوب للتعامѧѧل مѧѧع   
ونظرا لطبيعة الحسابات التي تتسم بالتكرار، فѧإن النظѧام المعتمѧد            . الحسابات

    ѧѧالي للقيѧѧام المثѧѧو النظѧѧد هѧѧوب يعѧѧى الحاسѧѧة   علѧѧضمن الدقѧѧة ويѧѧذه المهمѧѧام به
  .المتناهية أيضًا

  

البريد 
  الفاآس/الصوتي

Voice Mail/ 
Fax  

في الكثير مѧن الѧشرآات، تѧم الاسѧتغناء عѧن جهѧاز الفѧاآس التقليѧدي لإرسѧال                   
 ѧѧتقبالها وحلѧѧاآس واسѧѧائل الفѧѧه ترسѧѧة  محلѧѧسات  عمليѧѧتقبال الفاآѧѧال واسѧѧإرس

يѧر، حيѧث إن ذلѧك       وهѧذا أفѧضل بكث    . مباشرة من خѧلال أي حاسѧوب شخѧصي        
من وإلى المكان الموجود فيه جهاز       سيوفر الوقت الذي ستضيعه في الانتقال     

وبالإضافة إلى ذلك، تكون جودة رسالة الفاآس التي يتم إرسѧالها أو            . الفاآس
وقد بدأ الآن الاتجاه نحو استخدام البريد الѧصوتي بѧدلا         . استقبالها أعلى بكثير  

دام هѧذا النظѧام، يمكѧن تخѧزين الرسѧالة علѧى           فباسѧتخ . من جهاز الرد التقليѧدي    
  .الحاسوب الذي تستخدمه وعرضها عندما تعود إلى مكتبك

  

البريد 
  الإليكتروني

E-mail  

يعمل البريد الإليكتروني بالطريقة ذاتهѧا التѧي يعمѧل بهѧا نظѧام البريѧد العѧادي                  
ى وعلى مستو (ولكنه يتميز بأن الرسائل يتم إرسالها واستقبالها بشكل فوري          

إن أغلѧѧب نظѧѧم البريѧѧد الإليكترونѧѧي سѧѧهلة فѧѧي الѧѧتعلم وإن اسѧѧتخدمت   ). العѧѧالم
  .بشكل صحيح ستزيد من الإنتاجية بشكل آبير

  

 معالجة النصوص

Word 
Processing 

إنѧѧشاء رسѧѧائل  ) مثѧѧل مايكروسѧѧوفت وورد (تتѧѧيح بѧѧرامج معالجѧѧة النѧѧصوص   
بأسѧѧماء ويمكنѧѧك أيѧѧضا إنѧѧشاء قѧѧوائم . ومѧѧذآرات ووثѧѧائق وغيѧѧر ذلѧѧك بѧѧسهولة 

وعناوين العملاء والمشترآين، يقوم البرنامج بѧدمجها برسѧالتك وإنѧشاء نѧسخ         
  .من الرسالة لجميع العملاء والمشترآين وإنشاء آتيبات دعائية جماعية لهم

  

الجداول 
  الإليكترونية

Spreadshee
ts  

حѧساب دخѧل    ) مثل مايكروسوفت إآسيل  (تتيح برامج الجداول الإليكترونية     
وهѧѧي تѧѧسمح لѧѧك بعمѧѧل تѧѧصورات    . تهѧѧا ثѧѧم حѧѧساب الميزانيѧѧة  الѧѧشرآة ونفقا

مستقبلية للمستوى المالي للѧشرآة وتقѧديرات للتغيѧرات فѧي الأسѧعار ومѧدى               
  .تأثيرها على الأرباح

  
  قواعد البيانات

Databases  
تجميѧع المعلومѧات    ) مثل مايكروسѧوفت أآѧسيس    (تتيح لك برامج قواعد البيانات      
 فعلى سبيل المثѧال، إذا آانѧت لѧديك        . ة التي تريدها  ثم البحث فيها لإيجاد المعلوم    

 الموجѧѧودة فѧѧي المخѧѧازن،   مكونѧѧات الحاسѧѧوب قاعѧѧدة بيانѧѧات تѧѧشتمل علѧѧى آѧѧل    
  . التي يزيد سعرها عن سعر معينمكونات الحاسوبفيمكنك إنشاء تقرير ب
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برامج العروض 
  التقديمية

Presentation
s  

إنѧشاء  ) وفت باوربوينѧت  مثѧل مايكروسѧ   (تتيح لѧك بѧرامج العѧروض التقديميѧة          
عروض تقديمية متميزة، والتي يمكن طباعتها مباشѧرة علѧى شѧرائح عѧرض              
للاستخدام مع جهاز عارض أو يمكنѧك عѧرض هѧذه العѧروض مباشѧرة علѧى                 

  .شاشة الحاسوب
  

  برامج الرسوم
Graphics  

فѧѧي إنѧѧشاء ) علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، آوريѧѧل جѧѧرافيكس (تѧѧستخدم بѧѧرامج الرسѧѧوم 
  .ومواد دعائية للشرآاتإعلانات وملصقات 

  

  برامج الترجمة
Translation 
Programs  

. كترونيًا مѧن لغѧة إلѧى لغѧة أخѧرى     يتتيح لك برامج الترجمة تحويل أي نص إل  
 الآن، فقѧد بѧدأ اسѧتخدامها        حتѧى وعلى الرغم من أن هذه البرامج ليست دقيقѧة          
  .يتزايد هذه الأيام وستتطور آثيرا بمرور الوقت
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الحالات التي 
ون فيها يك

استخدام 
فضل أالحاسوب 

من استخدام 
  العنصر البشري

  المهام المتكررة
في الماضي، آان يعهد للعمال ذوي المهارات 
المحدودة القيام بالمهام المتكررة وآانوا 

أما الآن، . يحصلون على أجر زهيد للقيام بذلك
فقد أصبح من الشائع استخدام الحاسوب في أداء 

  .هذه المهام

  لبسيطة التي يمكن أتمتتهاالمهام ا
لقد أصبح نظام التليفون الآن آليا بشكل آبير، 
في حين آانت آل المكالمات في الماضي تتم 

وهناك أمثلة أخرى . من خلال عامل تشغيل
  .آثيرة لذلك

  آم عدد الحالات التي يمكنك حصرها؟

  العمليات الحسابية
يقوم الحاسوب بالعمليات الحسابية المعقدة بشكل 

وقبل انتشار استخدام الحاسوب، آان . عسري
المحاسبون يستخدمون جداول حسابية يدوية 

وقد آانوا يقومون بشكل . مكتوبة على الورق
عام بجمع الأعداد الموجودة في الأعمدة ثم جمع 

وإذا تم . الناتج مع إجمالي الأعمدة الأخرى
تغيير أي رقم داخل أي عمود تم حساب مجموع 

اك خطأ في آل الحسابات أعداده، فسيكون هن
وقد آان . الموجودة في الجدول الحسابي

يستغرق إعادة حساب أي جدول ساعات طويلة 
أما باستخدام ). بل في بعض الأحيان عدة أيام(

الحاسوب، فلن تستغرق هذه العملية سوى ثوانٍ 
  .معدودة

  المجالات الخطيرة
من الأفضل استخدام أجهزة الروبوت المعتمدة 

وب في مراقبة البيئات الملوثة على الحاس
والإشعاعية، حيث من الممكن أن يتعرض أي 
شخص يعمل في هذا المجال إلى مخاطر 

  .وعواقب لا حصر لها

يتم الاعتماد بشكل آبير على مرآبات يѧتم الѧتحكم فيهѧا باسѧتخدام الحاسѧوب ولا                 
وقѧѧѧد تѧѧѧم مѧѧѧؤخرا اسѧѧѧتخدام عربѧѧѧة    . يقودهѧѧѧا أشѧѧѧخاص فѧѧѧي استكѧѧѧشاف الفѧѧѧضاء   

يѧѧة فѧѧي استكѧѧشاف آوآѧѧب المѧѧريخ، والتѧѧي آѧѧان عليهѧѧا اتخѧѧاذ قѧѧرارات        كترونيإل
حيѧѧث لا يمكѧѧن الѧѧتحكم بهѧѧا بѧѧشكل آامѧѧل وعѧѧن بعѧѧد مѧѧن الأرض، وذلѧѧك  . بنفѧѧسها

  .نظرا لطول الوقت الذي يستغرقه وصول الإشارة إلى المريخ
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الأعمال التي من 
الأفضل أن يقوم 

بها الإنسان 
  وليس الحاسوب

  !داهاإن للحاسوب حدودا لا يتع
عندما لا تكون على ما يѧرام وتѧذهب للطبيѧب، فمѧن الأفѧضل أن يكѧون هنѧاك            
شѧѧخص تتحѧѧدث إليѧѧه؛ فربمѧѧا تكѧѧون هنѧѧاك عوامѧѧل أخѧѧرى تѧѧؤثر علѧѧى صѧѧحتك 

ولا تѧستطيع آتابتهѧا علѧى الحاسѧوب، ولكѧن           ) ربما تكون مشكلات شخѧصية    (
وينطبѧق  . ستشعر بالراحة إذا تحدثت عنها لطبيب قد تربطه بك علاقة قديمѧة           

هذا أيضا علѧى المهѧن الخاصѧة برعايѧة الإنѧسان، مثѧل الأطبѧاء والممرضѧات          
  .وأعضاء الهيئات الاجتماعية، حيث يكون الجانب الإنساني مهما جدا

وعلѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن انتѧѧѧشار التجѧѧѧارة الإليكترونيѧѧѧة والبيѧѧѧع عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت         
 هناك الكثير مѧن     فإنهوالحصول على الخدمات المصرفية من خلالها وهكذا،        

شѧѧخاص مѧѧا زالѧѧوا يفѧѧضلون التعامѧѧل مѧѧع شѧѧخص، سѧѧواء آѧѧان مѧѧدير البنѧѧك   الأ
.  في عمليѧات البيѧع     الهاتفمن  المحلي أم مندوب مبيعات على الجانب الآخر        

هل تفضل أن يتم التعامل بينك وبين أية شرآة آبيرة من خلال الضغط على              
مجموعѧѧة مѧѧن الأزرار فѧѧي نظѧѧام آلѧѧي يعتمѧѧد علѧѧى الحاسѧѧوب دون وجѧѧود أي   

؟ وحتى حجز تذاآر السينما أصبح يتضمن الآن مكالمة هاتفية طويلѧة،         تفاعل
يѧѧتم فيهѧѧا الاسѧѧتماع إلѧѧى صѧѧوت مѧѧسجل يعѧѧرض لѧѧك قائمѧѧة بѧѧأفلام لا تريѧѧد           

  .مشاهدتها ويطلب منك الضغط على العديد من الأزرار
لقد قدم لنا الخيال العلمي لسنوات طويلة 

كترونية عاقلة يصورا مختلفة لكائنات إل
 جدا عن اكن ما زال هذا بعيدًول. ومفكرة

الإمكانات الحالية وعندما يتعلق الأمر بالتفكير 
فالحاسوب . الخلاق، فالإنسان يتفوق دائمًا

على هيئته الحالية لن يستفيد الكثير من دراسة 
فيمكنه تخزين . الفلسفة على سبيل المثال

الحقائق، ولكنه لا يستطيع ابتكار أية أفكار من 
وبالنسبة . العنصر البشريتلقاء نفسه دون 

للمهام البسيطة مثل تنظيف المنزل، يمكن 
للإنسان أن يتعامل مع الفوضى والأشياء 
المبعثرة التي تم تغيير أماآنها مؤخرا ولكن 
هذه المهمة البسيطة تفوق قدرات أي حاسوب 

  .صغير
إن الحاسوب ليس له قدرات عالية في تمييز 

 صور فيمكنه التقاط. الأشكال وإدراآها
وتسجيل لقطات على فيديو ولكنه لا يعرف 
معنى الأشكال التي يتعامل معها وسيصاب 

وقد . بالارتباك عند وجود تداخل بين شكلين
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أوضح بحث حديث أن عملية التمييز البشرى 
ولذلك، فإن . للأشكال أآثر تعقيدا مما نتخيل

الإنسان وليس الحاسوب هو الذي يقوم بفحص 
  . إن آان بها مرض أم لاأنسجة الجسم لمعرفة

ربما تتغير الأشياء بمرور الوقت، فلم يكن الحاسوب قادرا في الماضي 
  !القريب ـ على سبيل المثال ـ على هزيمة بطل العالم في الشطرنج
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  الحاسوب في الحياة اليومية) ٣- ٦-١(
 في :تعرف على استخدامات الحاسوب في الحياة اليومية؛ على سبيل المثال) ١-٣-٦-١(

أيضا على استخدام البطاقات تعرف المتاجر الكبيرة أو المكتبات أو عيادات الأطباء و
  .الذآية وهكذا

أنواع النظم 
المستخدمة في 

  المنزل

فعنѧدما  ! في آل شهر، تقѧل أسѧعار الحواسѧيب أو تѧزداد إمكانياتهѧا وقѧدراتها               
، ١٩٨١أول حاسѧѧوب شخѧѧصي فѧѧي عѧѧام    ) IBM(أنتجѧѧت شѧѧرآة آي بѧѧي إم   

ولكѧن فѧي هѧذه الأيѧام، مѧن          . لشرآات فقѧط هѧي التѧي تѧستطيع شѧراءه          آانت ا 
الشائع أن تجد الحواسيب عالية الإمكانيѧات فѧي المنѧازل سѧواء لاسѧتخدامها               

وقѧѧد تجѧѧد مѧѧن الѧѧصعب تخيѧѧل أن إمكانѧѧات الحاسѧѧوب  . فѧѧي الѧѧتعلم أو التѧѧسلية
الموجود في منزلك أعلى بكثيѧر مѧن الحواسѧيب التѧي اسѧتخدمت فѧي إنѧزال                  

  !فضاء أبوللو على القمرسفينة ال

  هل تقبل قيادة مرآبة فضائية يتحكم بها حاسوب شخصي؟

  
  .يقوم الكثير من الناس حاليا بإعداد الميزانية الشهرية باستخدام الحاسوب  الحسابات

  
ما زالت أغلبية الحواسيب المنزلية تستخدم في   الألعاب

  .ممارسة الألعاب
  : من العناوين الثلاثة التاليةلمزيد من المعلومات، يمكنك زيارة أي

http://www.cdmag.com 
http://games.yahoo.com 
Game cheats! http://www.magi.com/~jfisher/hints.html 
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يشتري الكثير من الآباء الحواسيب لأطفالهم حتى   التعليم
يستفيدوا من البرامج التعليمية المتنوعة المتاحة 

وعلى الرغم من تناقص أسعار الحواسيب . حاليا
يوما بعد يوم، فهناك خوف من التفرقة التي ستحدث 
بين الفقراء والأغنياء في التعليم المنزلي عبر 

  .الحاسوب
  :علومات، بادر بزيارة أي من الموقعين التاليينلمزيد من الم

http://www.bbc.co.uk/education/home 
The UK department of education: 
http://www.dfee.gov.uk 
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عѧѧن طريѧѧق مѧѧودم،     حاسѧѧوب فѧѧي منزلѧѧك متѧѧصلا بѧѧشرآتك    إذا آѧѧان لѧѧديك   العمل من المنزل

. فيمكنك العمل من منزلك دون الحاجة إلى الذهاب يوميا إلѧى مقѧر الѧشرآة              
ويرى الكثير من الناس أن العمل من المنѧزل يحقѧق إنتاجيѧة أعلѧى، ويكѧون                 

إن الكثيѧر مѧن رجѧال    . أقل ضغطا من التزاحم مع الناس للذهاب إلى عملѧك        
 يذهبون إلѧى المقѧر الرئيѧسي للѧشرآة التѧابعين لهѧا، حيѧث                المبيعات نادرًا ما  

  .إنهم يتصلون بها من خلال الهاتف أو البريد الإليكتروني

  

يرى الكثيѧر مѧن النѧاس أنѧه يمكѧنهم مѧن خѧلال الإنترنѧت بيѧع منتجѧاتهم إلѧى                         الإنترنت
فѧѧإذا لѧѧم ترغѧѧب فѧѧي التجѧѧارة مѧѧن المنѧѧزل، يѧѧوفر لѧѧك الإنترنѧѧت . العѧѧالم أجمѧѧع
  .ة وبحثية وترويحية هائلةفرص تعليمي

  

  ماآينات 
  الصرف الآلي

تѧستخدم الكثيѧر مѧن البنѧوك حاليѧا ماآينѧات الѧصرف الآلѧي للقيѧام بالعمليѧѧات          
فباسѧѧتخدام هѧѧذه الماآينѧѧات، يمكنѧѧك سѧѧحب أمѧѧوال والتحقѧѧق مѧѧن   . المѧѧصرفية

ويكѧون هѧذا فѧي      . رصيدك وفي بعض الأحيان تحويل أموال بين الحѧسابات        
    ѧبا للعمѧوم          الغالب مناسѧوال اليѧدمات طѧدم الخѧا تقѧى     . لاء، لأنهѧا إلѧوإذا نظرن

وجهѧѧة نظѧѧر البنѧѧك، فѧѧإن هѧѧذه الماآينѧѧات تѧѧوفر خدمѧѧة تتمتѧѧع بمرونѧѧة أآثѧѧر       
في الواقع، تخلت الكثير مѧن البنѧوك عѧن أعѧداد            . للعملاء مع تقليل التكاليف   

آبيѧѧرة مѧѧن المѧѧوظفين اللازمѧѧين للتعامѧѧل بѧѧشكل مباشѧѧر مѧѧع العمѧѧلاء وآѧѧذلك   
  .ارة الوسطى نتيجة لاستخدام التقنيات الجديدةأعضاء الإد

  

الخدمات المصرفية 
  عبر الإنترنت

فباسѧѧتخدام . تقѧѧدم الكثيѧѧر مѧѧن البنѧѧوك حاليѧѧا خѧѧدماتها مباشѧѧرة عبѧѧر الإنترنѧѧت 
عѧѧادة عبѧѧر (الحاسѧѧوب، يمكنѧѧك الاتѧѧصال بنظѧѧام الحاسѧѧوب الخѧѧاص بالبنѧѧك   

ن مفهѧوم الخѧدمات     إ. ومتابعة معاملاتك المالية يوميا من المنѧزل      ) الإنترنت
لѧѧه العديѧѧد مѧѧن المميѧѧزات للبنѧѧوك؛ فيمكنهѧѧا زيѧѧادة  المѧѧصرفية عبѧѧر الإنترنѧѧت

ويجѧد الكثيѧر مѧن    . أرباحها مع تخفيض النفقات المرتبطة بالموظفين والبناء      
العملاء ميزة دفع الفواتير ونقل الأموال بين الحѧسابات مѧن المنѧزل فرصѧة               

  .جيدة جدا
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ذه البطاقѧѧѧات حѧѧѧديثا فѧѧѧي دول متعѧѧѧددة وتѧѧѧسمى بالبطاقѧѧѧات    لقѧѧѧد ظهѧѧѧرت هѧѧѧ   البطاقات الذآية

ومن الممكѧن أن يخѧصص      . الذآية لأنها تحتوي على شريحة ذاآرة بداخلها      
والѧذي يمكѧن صѧرفه بوضѧع البطاقѧة         " المال الافتراضي "لها قدر معين من     

في ماآينة خاصة عنѧد شѧراء أي منѧتج أو خدمѧة ويѧتم بعѧد ذلѧك خѧصم هѧذا                       
بعѧѧد أن يѧѧتم صѧѧرف آѧѧل الأمѧѧوال الخاصѧѧة بالبطاقѧѧة،   و. المبلѧѧغ مѧѧن البطاقѧѧة 

  .ستحتاج لإضافة مبلغ آخر افتراضي إلى البطاقة

  :لمزيد من المعلومات، يمكنك زيارة العنوانين التاليين

http://www.smartcard.com 

Mondex :http://www.mondex.com/ 

  

لقد انتشر في السنوات الأخيرة المسح الضوئي الذاتي للمنتجѧات فѧي العديѧد             المتاجر الكبيرة
فعندما تشتري منتجѧات فѧي الكثيѧر مѧن المتѧاجر الكبيѧرة، سѧتجد                . من الدول 

أن هنѧѧاك جهѧѧازا للمѧѧسح الѧѧضوئي يتѧѧيح مѧѧسح مѧѧشترياتك ضѧѧوئيا بمجѧѧѧرد         
 فѧѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧѧداد قيمѧѧѧѧѧѧѧة   وعنѧѧѧѧѧѧѧدما تنتهѧѧѧѧѧѧѧي وترغѧѧѧѧѧѧѧب  . حѧѧѧѧѧѧѧصولك عليهѧѧѧѧѧѧѧا 

مشترياتك، ستعرف القيمة التي ستدفعها ولن يحتѧاج المحاسѧب إلѧى إخѧراج              
آل مشترياتك من الѧسلة ومѧسح آѧل منѧتج منهѧا ضѧوئيا وإعادتهѧا ثانيѧة إلѧى                

وتعѧѧد هѧѧذه الطريقѧѧة أفѧѧضل بكثيѧѧر بالنѧѧسبة للعميѧѧل، لأنهѧѧا تѧѧوفر . سѧѧلة أخѧѧرى
التعامѧل  الطريقѧة مѧن     حيث تمكنهѧا هѧذه      بالنسبة للمتاجر آذلك  عليه الوقت، و  

  .مع الطلبات بسرعة أآبر وبعمالة أقل وبالتالي أرباح أعلى

  

الشراء عبر مواقع 
المتاجر الكبيرة 
  على الإنترنت

يمكنك الآن طلب مѧا تريѧد مѧن المتجѧر الكبيѧر القريѧب منѧك عبѧر الإنترنѧت                     
  .وسيتم توصيل ما تريده إلى منزلك

  :أمثلة

Tesco: http://www.tesco.co.uk 

Sainsburys: http://www.sainsburys.co.uk 

Iceland  : http://www.iceland.co.uk 
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ضѧѧعها لتѧѧسهل تѧѧستخدم المكتبѧѧات الحاسѧѧوب فѧѧي تѧѧسجيل أسѧѧماء الكتѧѧب وموا   المكتبات

. بعѧѧѧة عمليѧѧѧات إعѧѧѧارة الكتѧѧѧب وإعادتهѧѧѧا  الوصѧѧѧول إليهѧѧѧا وفѧѧѧي تنظѧѧѧيم ومتا  
وتѧѧستخدم العديѧѧد مѧѧن المكتبѧѧات الآن الرمѧѧز الكѧѧودي للتعѧѧرف علѧѧى الكتѧѧاب، 
وعندما يرغب أحد الأشخاص في استعارة آتاب معين، يقѧوم أمѧين المكتبѧة       

علومѧات  بمسح الرمز الكودي للكتاب، وسيحدد هذا لنظام الحاسѧوب آѧل الم           
، دون الحاجѧة إلѧى إدخѧال هѧذه          )العنوان والمؤلѧف وهكѧذا    (الخاصة بالكتاب   

ويمكѧѧѧن لنظѧѧѧام الحاسѧѧѧوب أيѧѧѧضًا أن يرسѧѧѧل خطابѧѧѧات لتѧѧѧذآير   . المعلومѧѧѧات
  .الأفراد بالكتب التي انتهت فترة استعارتها

  

 ، ولذلك يستخدم الكثيѧر مѧن الأطبѧاء        !)ومكلف أيضا (إن وقت الطبيب ثمين      الأطباء والحاسوب
فيѧتم إدخѧال مواعيѧد المرضѧى فѧي          . الآن الحاسوب في تنظيم عملهم اليومي     

نظѧѧام حاسѧѧوب وتخѧѧزين الѧѧسجلات الطبيѧѧة الخاصѧѧة بالمرضѧѧى، ممѧѧا يѧѧسمح  
  .للطبيب بالتعرف الفوري على التاريخ الطبي للمريض
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  تكنولوجيا المعلومات والمجتمع) ٧-١(
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  العالم المتغيرةطبيعة ) ١-٧-١(
 ومصطلح التجارة ٢٠٠٠تعرف على المقصود بمجتمع المعلومات ومشكلة عام ) ١-١-٧-١(

  .كترونيةيالإل
مفهوم 

مجتمع "
 "المعلومات

إلى أنه من الѧسهل عليѧك الآن ربѧط حواسѧيب     " مجتمع المعلومات "يشير مصطلح   
متعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧددة معѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧًا والوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المخزنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى     

ѧѧيب الأخѧѧك  . رىالحواسѧѧى ذلѧѧال علѧѧر مثѧѧت خيѧѧد الإنترنѧѧق  . وتعѧѧن طريѧѧك عѧѧفيمكن
الاتѧѧصال بالإنترنѧѧت الوصѧѧول إلѧѧى الملايѧѧين مѧѧن الحواسѧѧيب المتѧѧصلة فѧѧي جميѧѧع      

كترونѧѧي بѧѧأي شѧѧخص فѧѧي يويمكنѧѧك أيѧѧضًا أن تتѧѧصل مѧѧن خѧѧلال البريѧѧد الإل . العѧѧالم
). كترونѧѧييمѧѧع افتѧѧراض أن هѧѧذا الѧѧشخص لديѧѧه أيѧѧضًا اتѧѧصال بالبريѧѧد الإل  (العѧѧالم 

ويمكѧن القѧول أن     . خلاف إرسال الخطابات التقليدية، يكون هذا الاتѧصال فوريѧًا         وب
ففѧѧѧي عѧѧѧصر الاتѧѧѧصالات   . التѧѧѧأثير الكامѧѧѧل لمجتمѧѧѧع المعلومѧѧѧات لѧѧѧم يظهѧѧѧر بعѧѧѧد     

الفوريѧѧة التѧѧي تѧѧتم علѧѧى مѧѧستوى العѧѧالم، مѧѧن الѧѧصعب علѧѧى الحكومѧѧات أن تحكѧѧم       
المرفوضѧة  قبضتها وسيطرتها على آل شعوبها وقد أصبحت مسألة حظѧر الكتѧب             

لقѧد بѧدأت الولايѧات المتحѧدة فѧي إعѧلان أحكѧام              . وتشديد الرقابة عليهѧا غيѧر عمليѧة       
القѧѧضاء عبѧѧر الإنترنѧѧت فѧѧي الوقѧѧت نفѧѧسه الѧѧذي يѧѧتم فيѧѧه إعلانهѧѧا عبѧѧر القنѧѧوات            

وقد قبلت الكثير من الѧشرآات التحѧدي الѧذي يفرضѧه عѧصر المعلومѧات                . التقليدية
  .نترنت حتى تحقق أرباحا هائلةوبدأت في بيع منتجاتها وخدماتها عبر الإ

  
مشكلة عام 
٢٠٠٠  

ولكѧن تѧذآر أن عليѧك       ! لقد أصبحت هذه المѧشكلة مѧسألة قديمѧة بالنѧسبة للكثيѧر منѧا              
 بѧدلاً  ٢٠٠٠عند تحديد التاريخ على الحاسوب استخدام أربع خانات، أي اسѧتخدام   

  .٠٠من 

  
التجارة 

 كترونيةيالإل
 عمليѧات الѧشراء أو البيѧع التѧي تѧتم عبѧر              كترونيѧة إلѧى   ييشير مѧصطلح التجѧارة الإل     

فيمكنك شراء مѧا تريѧد مباشѧرة مѧن خѧلال مواقѧع الويѧب وذلѧك باختيѧار              . الإنترنت
البѧѧضاعة أو الخدمѧѧة التѧѧي تريѧѧدها ثѧѧم إدخѧѧال البيانѧѧات الخاصѧѧة ببطاقѧѧة الائتمѧѧان        

وعندما ترسل بيانات بطاقѧة الائتمѧان، يجѧب أن يѧتم تѧشفيرها مѧن قبѧل                  . التابعة لك 
إن أغلѧب المواقѧع التѧي       .  الموقع حتى لا يستخدمها أحد ويقѧوم باسѧتغلالها         أصحاب

 وسѧѧيخبرك لوحѧѧدات خدمѧѧة ثѧѧم تأمينهѧѧا  تقبѧѧل الѧѧدفع ببطاقѧѧة الائتمѧѧان تكѧѧون تابعѧѧة     
مثѧل، مايكروسѧوفت إنترنѧت إآѧسبلورار        (برنامج تصفح الإنترنت الذي تѧستخدمه       

 عندما (Popup Message)وعن طريق ملاحظة منبثقة ) أو نتيسكيب نافيجيتور
  . أي من وحدات الخدمة التي تم تأمينهاتدخل أو تخرج من 
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  توفير بيئة عمل رائعة) ٢-٧-١(
تعرف على الإجراءات والنصائح التي من شأنها مساعدتك على توفير بيئة عمل ) ١-٢-٧-١(

 الراحة على فترات منتظمة أثناء العمل على الحاسوب والوضع: جيدة؛ على سبيل المثال
  .الصحيح للشاشات والكراسي ولوحات المفاتيح وتوفير إضاءة وتهوية مناسبة

بعض النصائح 
  المهمة

  :الكرسي
يجب أن يكون الكرسي الذي تجلس عليه أمام الحاسوب مصمما جيدا 
ويمكن تحريكه لأعلى أو لأسفل وتحريك ظهره للخلف أو الأمام وضبطه 

  . حسب الحاجة

  :الشاشة
قابلة يجب أن تكون الشاشة 

للحرآة بحيث يتم ضبطها لتصبح 
 ارتفاع مستوى  نفس عيناك في

وربما ترغب في استخدام . الشاشة
وإذا . فلتر للشاشة للحفاظ على عينيك

آانت الشاشة غير ثابتة أو بها وميض 
متقطع أو شديدة الإضاءة أو غير ذلك 
من العيوب، فيجب أن يقوم فني مؤهل 

  .بفحصها وإصلاحها

  حلوحة المفاتي
اسѧѧتخدم لوحѧѧة مفѧѧاتيح جيѧѧدة وربمѧѧا ترغѧѧب فѧѧي اسѧѧتخدام لوحѧѧة مفѧѧاتيح إضѧѧافية       

  . لتخفف الضغط على رسغيك(wrist pad)خاصة 

  :القدمان
ربمѧѧا ترغѧѧب فѧѧي اسѧѧتخدام مѧѧسند صѧѧغير لتѧѧريح عليѧѧه قѧѧدميك فѧѧي أثنѧѧاء اسѧѧتخدام     

  .الحاسوب

  :الفأرة
حة آافيѧѧة تأآѧѧد مѧѧن وجѧѧود مѧѧسا   . اسѧѧتخدم لوحѧѧة الفѧѧأرة لتѧѧسهيل اسѧѧتخدام الفѧѧأرة     

وإذا وجدت أن ذراعك أو أصابعك قد أصيبت بالتعب         . لتحريك الفأرة بسهولة ويسر   
  !راحة وقم بعمل أي شيء آخرفترة أو الإرهاق، فخذ 

  فترات الراحة
خصص فترات للراحة عند 

  .استخدام الحاسوب من وقت لآخر

  :عوامل أخرى
تأآد من أن المنطقة التي تستخدم 

ا وذات فيها الحاسوب مضاءة جيد
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إن مسألة التهوية . منافذ تهوية مناسبة
مهمة وخاصة إذا آنت تستخدم طابعة 
ليزر والتي من الممكن أن تخرج غاز 

  .أوزون عند الطباعة

  :لمزيد من المعلومات، قم بزيارة المواقع التالية
http://intranet.linst.ac.uk/student/services/health/computer.htm 
http://www.ibm.com/ibm/publicaffairs/health/summary.html 
http://www.ics.uci.edu/~chair/comphealth2.html 
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  الصحة والأمان) ٣-٧-١(
تعرف على الاحتياطات التي يجب اتخاذها عند استخدام الحاسوب، على سبيل ) ١-٣-٧-١(

.  الطاقة وعدم التحميل الزائد على مقابس الكهرباءلكابلاتالتأآد من الترآيب الآمن ل: المثال
اطر الشائعة التي تنجم عن بيئة غير مناسبة؛ مثل الإرهاق المتكرر وتعرف أيضًا على المخ

  .وإجهاد العين بسبب وميض الشاشة والمشكلات الناتجة عن طريقة الجلوس الخطأ
التأآد من 

الترآيب الآمن 
لكابلات 
  الطاقة

  الطاقѧѧة التѧѧي تبѧѧاع مѧѧع الحاسѧѧوب أو التѧѧي ذات جѧѧودة  آѧѧابلاتيجѧѧب أن تѧѧستخدم 
 بѧѧشكل صѧѧحيح وأن مقѧѧابس الكهربѧѧاء  كѧѧابلاتمѧѧت بتثبيѧѧت الوتأآѧѧد أنѧѧك ق. عاليѧѧة

وإذا آѧان المكتѧب مجهѧزا بمواضѧع يمكѧن تمريѧر       . موجѧودة بѧالقرب مѧن المكتѧب    
ويجѧѧѧب أن تتجنѧѧѧب اسѧѧѧتخدام  .  مѧѧѧن خلالهѧѧѧا، يجѧѧѧب أن تѧѧѧستغلها جيѧѧѧدا  كѧѧѧابلاتال
 الطويلة التي يمكن أن تتعثر أو يتعثر أي شخص بها وتحѧدث إصѧابات     كابلاتال

إلѧى انقطѧاع الطاقѧة      فصلها المفاجئ عѧن مѧصدر الطاقѧة         ؤدي  ك التي ي  تلبالغة أو   
  .عن الحاسوب وبالتالي فقد البيانات

 الѧѧشبكة خفيفѧѧة ويمكѧѧن أن تتلѧѧف بѧѧسهولة وأغلѧѧب أسѧѧباب الفѧѧشل فѧѧي     آѧѧابلاتإن 
الدخول على وحدة خدمѧة الѧشبكة تكѧون بѧسبب قطѧع سѧلك أو إتلافѧه عѧن طريѧق               

  .الخطأ

  
عدم التحميل 
الزائد على 

ابس مق
  الكهرباء

يعد التحميل الزائد علѧى مقѧابس الكهربѧاء شѧيئا خطيѧرا ومѧن الممكѧن أن يتѧسبب                    
وإذا احتجѧѧت إلѧѧى مقѧѧابس آهربѧѧاء أآثѧѧر، اتѧѧصل بكهربѧѧائي    . فѧѧي حѧѧدوث حريѧѧق 

  .مؤهل حتى يرآبها لك بشكل صحيح

  
الإرهاق 
  المتكرر

Repetitive 
Strain 
Injury 
(RSI) 

. حة المفاتيح أو الفأرة لفتѧرات طويلѧة       هي حالة تصيب الشخص الذي يستخدم لو      
وربمѧا  . فيجب عليك أخذ فترات راحة بشكل منتظم حتى تتجنب مثل هذه الحالѧة            

تفكر في استخدام لوحة من نوع خاص تريح عليها ذراعيك لأن هѧذا سيѧساعدك               
  .آثيرا

  : الموقع التاليقم بزيارةلمزيد من المعلومات 
http://www.rsi-center.com 
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وميض 
  الشاشة

يجѧѧѧب أن تأخѧѧѧذ فتѧѧѧرات راحѧѧѧة منتظمѧѧѧة حتѧѧѧى لا تقѧѧѧضي فتѧѧѧرات طويلѧѧѧة أمѧѧѧام       
أنѧواع الѧشاشات   ) أي، أغلѧى (يجب أن تقوم باقتناء أفضل     . الشاشة وتجهد عينيك  

فكلما آانت الشاشة جيدة، زادت درجة وضوحها ومعدل التحديث         . المتاحة لديك 
وبالنسبة للأعمال التي تزيد فيها سѧاعات العمѧل   . (Refresh Rate)الخاص بها 

أمѧѧѧام شاشѧѧѧات الحاسѧѧѧوب، يجѧѧѧب أن تفكѧѧѧر فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام شاشѧѧѧة أآبѧѧѧر بѧѧѧدلاً مѧѧѧن  
وفѧي الكثيѧر    .  بوصة القياسية التѧي تѧستخدم آثيѧرا هѧذه الأيѧام            ١٥ و ١٤الشاشات  

وظفين من الدول، يلتزم صاحب العمل قانونيا أن يدفع تكاليف فحوص العين للم           
  .عندما يكونون في حاجة إليها

  
الوضع 
الخاطئ 
  للجلوس

عند الجلوس أمام الحاسوب، يجب أن تكون الѧشاشة فѧي مѧستوى العѧين وأن يѧتم                  
وبالإضѧافة إلѧى ذلѧك، يجѧب أن تفكѧر فѧي اسѧتخدام        . ضبطها بحيث تتناسب معѧك   

  .مسند للقدمين لتريح قدميك عليه
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  ون وحقوق النسخ والقانتأمينال) ٨-١(
Security, Copyright, and the Law  
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  Security  التأمين) ١- ٨ -١(
تعرف على أهمية النسخ الاحتياطي لملفات الحاسوب على وسائط تخزين يمكن ) ١-١-٨-١(

تعرف أيضا على بعض  مسائل . الاحتفاظ بها وآيفية حماية الحاسوب من تطفل الآخرين
حماية الحاسوب واتباع سياسات جيدة بالنسبة :  بالحاسوب؛ على سبيل المثالالخصوصية المتعلقة

  .لكلمات المرور، وتعرف على ما يحدث للبيانات والملفات عند انقطاع التيار الكهربائي

لماذا تحتاج 
إلى النسخ 
الاحتياطي 
لملفات 
  الحاسوب؟

Backup  

إن أهم شيء تقوم بتخزينه على الحاسوب 
فعادةً ما تمثل محتويات . هي المعلومات

. القرص الصلب خلاصة سنوات من العمل
فإذا توقف القرص الصلب عن العمل، من 

من  ولذلك،. الممكن أن تفقد آل هذا المجهود
الواجب عليك إنشاء نسخ احتياطية من 

وفي . المعلومات المخزنة على الحاسوب
الشرآات الكبيرة، حيث يتم تخزين البيانات 

ي موصل بشبكة الشرآة، على حاسوب مرآز
يقوم فريق الدعم الخاص بالحاسوب بعمل 

  .النسخ الاحتياطية
وفѧѧي الѧѧشرآات الѧѧصغيرة، عѧѧادة مѧѧا يتѧѧرك الأمѧѧر للѧѧشخص بالنѧѧسبة لتنظѧѧيم عمليѧѧة   

وإذا لѧѧѧم تكѧѧѧن هنѧѧѧاك طѧѧѧرق أخѧѧѧرى محѧѧѧددة للنѧѧѧسخ    . النѧѧѧسخ الاحتيѧѧѧاطي للبيانѧѧѧات 
          ѧة وتوضѧي       الاحتياطي، قم بنسخ هذه الملفات على أقراص مرنѧراص فѧذه الأقѧع ه

مكѧѧان بعيѧѧد عѧѧن الحاسѧѧوب، وذلѧѧك تحѧѧسبا لحѧѧدوث أيѧѧة مѧѧشكلات فѧѧي المكѧѧان الѧѧذي  
  .يوجد به الحاسوب

  
تنظيم 

الحاسوب  
للحصول على 

نسخ 
احتياطية أآثر 

  فعالية

عندما تفكر في الأمر، سترى أن الحاسوب به برامج عديدة وأيѧضا آميѧات آبيѧرة          
       ѧك تحتѧات            من البيانات قمت بإنشائها وأنѧن البيانѧة مѧسخ احتياطيѧشاء نѧط لإنѧاج فق .

يحتѧوي فقѧط علѧى بيانѧات، يجѧب عليѧك عمѧل نѧسخ                ) مجلѧد (فإذا قمت بإنشاء دليѧل      
  ).إلى جانب أي أدلة فرعية من هذا الدليل(احتياطية من هذا الدليل فقط 
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النسخ 

الاحتياطي 
الكامل في 

مقابل النسخ 
الاحتياطي 
  التزايدي

Complete 
versus 

Incremental 
backup  

إن النسخ الاحتياطي الكامل يعني أنك تقوم بنسخ آل البيانات الموجودة على 
ولهذا الأسلوب ميزة آبيرة وهي أنك تقوم بنسخ . ياالحاسوب الخاص بك احتياط

 ولكن من الممكن أن تأخذ هذه العملية ياآل محتويات القرص الصلب احتياط
أما  .تعمل عليه على آم آبير من البيانات طويلاً إذا احتوى الحاسوب الذي تاًوق

النسخ الاحتياطي التزايدي، فيعني أنك تقوم مرة أسبوعيًا بنسخ آل بياناتك 
أو التعديل   في نهاية آل يوم بنسخ الملفات حديثة الإنشاءا، وتقوم أيضيااحتياط
وإذا استخدمت برنامج نسخ  .، وذلك لتوفير الوقت وحماية البياناتيًااحتياط

تياطي مناسب، ستكون هذه العملية تلقائية وسيكون عليك فقط الاختيار بين اح
  .النسخ الاحتياطي الكامل والتزايدي

  

لماذا يجب 
تخزين النسخ 
الاحتياطية 
من البيانات 
بعيدًا عن 
  الحاسوب؟

. لا معنى لعمل نسخ احتياطية من البيانات والإبقѧاء عليهѧا بѧالقرب مѧن الحاسѧوب                
شѧѧخاص بѧѧسرقة الحاسѧѧوب الѧѧذي تعمѧѧل عليѧѧه، فمѧѧن المتوقѧѧع أن     فѧѧإذا قѧѧام أحѧѧد الأ 

يѧѧستولي أيѧѧضًا علѧѧى النѧѧسخ الاحتياطيѧѧة التѧѧي قمѧѧت بهѧѧا وإذا حѧѧدث حريѧѧق، سѧѧتفقد  
ولѧذلك، يجѧب    . أيضًا هذه النسخ إذا آنت تحفظها في مكان بالقرب مѧن الحاسѧوب            

علѧى الأقѧل،   . عليك تخزين النسخ الاحتياطية فѧي مكѧان آمѧن بعيѧد عѧن الحاسѧوب               
جѧѧب أن تفكѧѧر فѧѧي وضѧѧعها فѧѧي خزانѧѧة مѧѧضادة للحريѧѧق، لحمايتهѧѧا مѧѧن خطѧѧر          ي

  .الحريق

  

احذر من 
الملفات "

  "المفتوحة

فѧѧإذا قمѧѧت بѧѧإجراء . يجѧѧب أن تقѧѧوم بإنѧѧشاء نѧѧسخ احتياطيѧѧة بعѧѧد انتهائѧѧك مѧѧن العمѧѧل 
عنѧѧѧد اسѧѧѧتخدامك للبѧѧѧرامج الموجѧѧѧودة علѧѧѧى  (النѧѧѧسخ الاحتيѧѧѧاطي فѧѧѧي أثنѧѧѧاء العمѧѧѧل  

حيѧث يقѧوم برنѧامج      . فات البيانات أو البرامج المفتوحة    ، فلن يتم نسخ مل    )الحاسوب
  ".المفتوحة"النسخ الاحتياطي بتجاوز الملفات 

   

آلمات 
  المرور

إذا آان للحاسѧوب الѧذي تعمѧل عليѧه آلمѧة مѧرور تمنѧع المѧستخدمين الآخѧرين مѧن                  
وألا تكتѧب آلمѧة المѧرور       . الوصول إليѧه، يجѧب ألا تخبѧر أي شѧخص بهѧذه الكلمѧة              

تلѧѧѧصقها بѧѧѧالقرب مѧѧѧن الѧѧѧشاشة واحѧѧѧذر مѧѧѧن أن تخفѧѧѧي آѧѧѧل آلمѧѧѧات  علѧѧѧى بطاقѧѧѧة و
فهѧذا هѧو أول مكѧان يبحѧث فيѧه           (المرور التابعة لك أسفل المكتب الذي تعمل عليه         

ويجѧب عليѧك ألا   ). أغلب الأشخاص الذين يحاولون اقتحام الحاسѧوب الخѧاص بѧك     
انѧات  تنسى آلمات المرور الخاصة بك؛ ففѧي حѧالات آثيѧرة، لا يمكѧن اسѧتعادة البي                

  .إذا فقدت آلمة المرور
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أهمية إيقاف 

تشغيل 
الحاسوب 

بشكل 
  صحيح

إذا آنت تعمل على حاسوب يعتمد على 
  نظام ويندوز، فمن المهم أن تتذآر 
أنك قد تفقد البيانات إذا قمت بإغلاق 
الحاسوب بشكل غير صحيح أو إغلاقه 
. فجأة بسبب انقطاع التيار الكهربائي

ن تقوم بحفظ ولكي تتجنب هذا، يجب أ
وتشتمل الكثير من . عملك بشكل منتظم

البرامج على إمكانية حفظ عملك تلقائيًا، 
أو (آل عشر دقائق : على سبيل المثال

  ).أية فترة زمنية تحددها

صورة بѧ  ـ   NT و ٩٥تقѧوم بعѧض نظѧم التѧشغيل ـ مثѧل الإصѧدارات التاليѧة لوينѧدوز           
الحاسѧوب بѧشكل صѧحيح أم لا فѧي آخѧر      تشغيل  تم إيقافآان قد   إذاد مايتحدبتلقائية 

وعنѧѧѧد اآتѧѧѧشاف هѧѧѧذا، يѧѧѧتم تѧѧѧشغيل برنѧѧѧامج تѧѧѧصحيحي       . مѧѧѧرة تѧѧѧم فيهѧѧѧا اسѧѧѧتخدامه   
(Recovery)خاص لإصلاح أي ضرر حدث بسبب انقطاع التيار الكهربائي .  

، يجѧѧب عليѧѧك أن تѧѧستخدم دائمѧѧًا أمѧѧر إيقѧѧاف      NT أو ٩٥وعنѧѧد اسѧѧتخدام وينѧѧدوز   
  .لكي تغلق نظام التشغيل، قبل إغلاق الطاقة) Startود في قائمة جالمو(التشغيل 

  

ما هو 
UPS؟  

 UPS (Un-interruptible Powerإن 

Supply) عبارة عن جهاز يمكنك توصيله 
بالحاسوب الذي تعمل عليه لحمايته من 

أو من تعثر أي (مخاطر انقطاع التيار 
شخص في آابل الطاقة وإخراجه من 

فهو يحتوي على بطاريات ). موضعه
لحاسوب يعمل لفترة آافية لكي تجعل ا

  تحفظ العمل الذي تقوم به 
وتستخدم أمر إيقاف التشغيل وإغلاق 

وهذا مهم بشكل . الحاسوب بشكل صحيح
خاص للحواسيب الموجودة على أية شبكة 
  .والتي توفر بيانات للكثير من المستخدمين

  

الوقاية من 
مخاطر 

مكن أن يختلف الجهد الكهربي المغذي من الم
للحاسوب الذي تعمل عليه من وقت لآخر، وتحدث 
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الارتفاع 
المفاجئ في 

الجهد 
  الكهربائي

ولذلك، . أحيانًا ارتفاعات مفاجئة في الجهد
تُستخدم أجهزة من نوع معين لتجنب مخاطر هذا 
  .الارتفاع وهي متاحة بشكل آبير ورخيصة الثمن

  
وفي المثال الموضح، تم تضمين جهاز 

المفاجئ للجهد في الحماية ضد الارتفاع 
محول آهربائي يسمح بإدخال عدد من 

  .القابسات
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أشياء يجب 
  توفرها

  تهوية جيدة •
  بيئة نظيفة •
  اتسطح ثابت خال من أي اهتزاز •

  

أشياء يجب 
  تجنبها

  الغبار •
  الأآل أو الشرب على لوحة المفاتيح •
  الحرارة أو البرودة •
  الرطوبة •
مѧѧن الممكѧѧن أن يѧѧضر بѧѧالقرص تحريѧѧك الحاسѧѧوب عنѧѧدما يكѧѧون مفتوحѧѧا، لأن هѧѧذا  •

  الصلب الموجود به
  إغلاق الحاسوب مباشرة وعدم اتباع خطوات إيقاف التشغيل الصحيحة للحاسوب •
مѧѧن الممكѧѧن أن يѧѧؤدي إلѧѧى سѧѧد فتحѧѧات  ، لأن ذلѧѧك وضѧѧع أشѧѧياء فѧѧي أعلѧѧى الѧѧشاشة  •

  التهوية وزيادة حرارة الحاسوب
 مغناطيѧѧسيا فالѧѧشاشات تولѧѧد مجѧѧالا  . وضѧѧع أقѧѧراص مرنѧѧة بѧѧالقرب مѧѧن الѧѧشاشات     •

  .آهربائيًا قويا، قد يتسبب في تدمير هذه الأقراص
  

ماذا تفعل 
عند تعطل 
  الحاسوب

إذا آنت تعمل في شرآة آبيرة، يجب أن تعرف السياسة التي تتبعها الشرآة عند تعطѧل           
يوجѧѧد بѧѧالكثير مѧѧن الѧѧشرآات الكبيѧѧرة فريѧѧق خѧѧاص لѧѧدعم الحواسѧѧيب     . أي حاسѧѧوب بهѧѧا 

  . في حالة الطوارئويجب أن تعرف آيف تتصل به

فѧإذا لѧم تكѧن مѧؤهلاً        . وفي الكثير مѧن الѧشرآات الѧصغيرة، لا يكѧون الأمѧر بهѧذا التحديѧد                
وهذا ينطبق على . للقيام بإصلاح الحاسوب، فلا تحاول فتح الحاسوب واستكشاف الأمر 

الشاشة أيضًا، حيث يوجد بها الكثير من المكونѧات التѧي تعمѧل بمعѧدلات جهѧد آهربѧائي                   
إذا لѧѧم تعѧѧرف آيѧѧف تتѧѧصرف،  . ا، والتѧѧي مѧѧن الممكѧѧن أن تتѧѧسبب فѧѧي صѧѧعقك  عاليѧѧة جѧѧد

  .اتصل بفني مؤهل لإصلاح الأمر

إذا آѧѧѧѧѧѧان مѧѧѧѧѧѧسموحا (قبѧѧѧѧѧѧل الاتѧѧѧѧѧѧصال بفريѧѧѧѧѧѧق دعѧѧѧѧѧѧم الحواسѧѧѧѧѧѧيب التѧѧѧѧѧѧابع لѧѧѧѧѧѧشرآتك  
، قم بفحص المكونات الخارجية المختلفة، مثل وصلات الفأرة ولوحة المفاتيح           )لك بذلك 

ومѧѧѧѧѧѧѧن .  أنهѧѧѧѧѧѧѧا موصѧѧѧѧѧѧلة جيѧѧѧѧѧѧѧدا بالحاسѧѧѧѧѧѧوب  والѧѧѧѧѧѧشاشة والѧѧѧѧѧѧشبكات والتأآѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن   
ولذلك، يجѧب   . أآثر الشكاوى التي تأتي إلى فرق الدعم هي أن شاشة الحاسوب لا تعمل            

عليك أن تتأآد من أن أحدا لم يقم عن غير قѧصد بѧإغلاق الѧشاشة قبѧل أن تتѧصل بفريѧق                       
غيѧر  ومن أآثر الأسباب لعدم الاتصال بالشبكة هو أن أحد الأشخاص قد قام عن              . الدعم

  .قصد بنزع آابل الشبكة من الحاسوب
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  فيروسات الحاسوب) ٢- ٨ -١(
عند استخدامه في عالم الحاسوب وآيف يمكنه " فيروس"تعرف على معنى مصطلح ) ١-٢-٨-١(

وتعرف أيضا على مخاطر الملفات التي يتم تنزيلها من الإنترنت . الدخول على نظام الحاسوب
  .ت الواجب اتخاذها للوقاية ضد الفيروساتعلى الحاسوب وعلى بعض الإجراءا

ما هي 
فيروسات 
  الحاسوب؟

إن فيروس الحاسѧوب عبѧارة عѧن برنѧامج صѧغير يختفѧي              
الأقѧѧراص (فѧѧي موضѧѧع مѧѧا علѧѧى الأقѧѧراص الخاصѧѧة بѧѧك   

وإذا لѧم تكѧن تѧستخدم برنѧامج         ). المرنة والقѧرص الѧصلب    
لاآتѧѧѧѧѧشاف الفيروسѧѧѧѧѧات، فѧѧѧѧѧستعرف بوجѧѧѧѧѧود فيѧѧѧѧѧروس     

ويتم تنشيط الفيروسات المختلفѧة     . بالحاسوب عندما ينشط  
فعلѧى سѧبيل المثѧال، هنѧاك فيѧروس شѧهير          . بطرق مختلفة 

ينشط فقط عندما يكون يوم الجمعة هو اليوم الثالث عشر          
فاحѧѧѧذر لأن الفيروسѧѧات يمكنهѧѧѧا تѧѧѧدمير آѧѧѧل  . فѧѧي الѧѧѧشهر 

  .البيانات الخاصة بك

  

آيف يصيب 
الفيروس 
  الحاسوب؟

إما قرص مرن أو ( تستخدم القرص تختفي الفيروسات على أي قرص وعندما
، يبدأ الفيروس في العمل ويصيب الحاسوب )قرص صلب آخر عبر شبكة

وأسوأ شيء في الفيروسات هو أنها يمكن أن تنتشر من . الذي تعمل عليه
  .حاسوب لآخر أو عبر شبكة من الحواسيب

 تسمح لك شبكة الإنترنت بالوصول إلѧى الملفѧات مѧن جميѧع أنحѧاء العѧالم ويجѧب         
عليك ألا تتصل بالإنترنت إذا لم تكن قد قمت بتثبيت برنامج مѧضاد للفيروسѧات               

  .على الحاسوب الذي تعمل عليه

فѧالكثير مѧن    . من المهم أن تقوم بتحديث البرنامج المضاد للفيروسات بشكل دائѧم          
تѧѧسمح لѧѧك بتحѧѧديثها حتѧѧى يمكنهѧѧا تحديѧѧد  " سونورتѧѧون أنتѧѧي فيѧѧر"البѧѧرامج مثѧѧل 

  . حديثًاالفيروسات المكتشفة

  :لمزيد من المعلومات، يمكنك الاطلاع على ما يلي
Macfee anti-virus software: http://www.macfee.com 

Norton Anti-virus software: http://www.symantec.com/avcenter 
DR Solomon anti-virus Software: http://www.drsolomon.com 
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آيف يمكن 

حماية 
الحاسوب من 
  الفيروسات

Computer 
Viruses 

وأغلبهѧا أفѧضل مѧن البѧرامج     . هناك عدد آبير مѧن البѧرامج المѧضادة للفيروسѧات       
 دوس وويندوز، ولكنهѧا ليѧست مجانيѧة         القديمة نسبيًا والمتاحة مع أنظمة التشغيل     

وأهم شيء بالنسبة للبرنامج الذي ستستخدمه هو أن تقوم بتحديثه بѧشكل            ! بالطبع
وتقѧѧدم الكثيѧѧر مѧѧن الѧѧشرآات أقѧѧراص تحѧѧديث بѧѧشكل منѧѧتظم أو تتѧѧيح لѧѧك        . دائѧѧم

كترونيѧѧة أو عبѧѧر  يالحѧѧصول علѧѧى نѧѧسخة محدثѧѧة مѧѧن خѧѧلال لوحѧѧة إعلانѧѧات إل       
  .الإنترنت

  

آيف تجعل 
 القرص

  للقراءة فقط

 بوصѧѧѧة، فهنѧѧѧاك جѧѧѧزء خѧѧѧاص بتѧѧѧأمين القѧѧѧرص   ٣٫٥إذا آنѧѧѧت تѧѧѧستخدم قѧѧѧرص  
ولحمايѧѧة محتويѧѧات القѧѧرص، قѧѧم بتحريѧѧك هѧѧذا الجѧѧزء      . يمكѧѧن فتحѧѧه أو إغلاقѧѧه  

ينبغي أن تكون هذه الفتحة متسعة بالدرجѧة الكافيѧة للرؤيѧة مѧن     (إلى وضع الفتح    
  ).خلالها

  

حماية 
الحاسوب من 
خلال آلمة 
  المرور

Password  

. آلمѧѧة مѧѧرور يѧѧتم اسѧѧتخدامها عنѧѧد بѧѧدء تѧѧشغيل الحاسѧѧوب ) وضѧѧع(يمكنѧѧك إعѧѧداد 
وتختلѧѧѧف آليѧѧѧة هѧѧѧذا الإعѧѧѧداد مѧѧѧن حاسѧѧѧوب لآخѧѧѧر، وتحѧѧѧددها الѧѧѧشرآة المѧѧѧصنعة  

ولهѧذا النѧوع مѧن آلمѧات المѧرور ميѧزة وهѧي أن               . للحاسوب وليس نظام التشغيل   
وهѧذا يعنѧي    . ةالحاسوب لن يتم تѧشغيله إلا إذا تѧم إدخѧال آلمѧة المѧرور الѧصحيح                

أنه لا يمكن لأي شخص غيرك العبѧث بالحاسѧوب الخѧاص بѧك وإدخѧال فيѧروس            
  .للإضرار به

    Copyright حقوق النسخ) ٣- ٨ -١(
تعرف على المقصود بحقوق النسخ بالنسبة للبرامج وبعض الجوانب الأمنية ) ١-٣-٨-١(

أيضا على بعض النقاط وتعرف . والقانونية المتعلقة بنسخ الأقراص ومشارآتها وإعارتها
البرامج التجريبية والبرامج : الخاصة بنقل الملفات عبر الشبكات ومعنى المصطلحات الآتية

  .المجانية والتراخيص الخاصة بالمواقع

حقوق النسخ 
 الخاصة بالبرامج

Software 
Copyright  

إن حقوق النسخ المتعلقة بأغلب البرامج التي تشتريها تكون محفوظة ولا يجѧب             
وإذا قمѧѧت بѧѧذلك، فأنѧѧت تخѧѧرق القѧѧانون وإذا تѧѧم ضѧѧبطك، سѧѧتتم     . ليѧѧك نѧѧسخها ع

فѧѧالكثير مѧѧن النѧѧاس يѧѧشترون نѧѧسخة مѧѧن لعبѧѧة معينѧѧة ويقومѧѧون بنѧѧسخها    . إدانتѧѧك
وفѧي أغلѧب الحѧالات،      . لأصدقائهم وعائلاتهم؛ وهذا أيضًا تصرف غيѧر قѧانوني        

تي اشتريتها تكون أيضا إعارة الأقراص المرنة أو المدمجة الخاصة بالبرامج ال    
 FASTوهنѧѧاك هيئѧѧات آثيѧѧرة ـ مثѧѧل         . للأشѧѧخاص الآخѧѧرين خرقѧѧا للقѧѧانون   

(Federation Against Software Theft)    رѧѧسخ غيѧѧة النѧѧتص بمحاربѧѧـ تخ 
أما إذا طلب منك مديرك بالعمل نسخ أحد البرامج، فيجب أن           . القانوني للبرامج 
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لأن فѧي الكثيѧر مѧن    تتأآد من أن لديك ترخيصًا يѧسمح لѧك بنѧسخ هѧذا البرنѧامج،            
  !الدول، ستتعرض أنت للمسائلة القانونية ودفع التعويض المناسب

  :لمزيد من المعلومات، قم بزيارة الموقع التالي

Federation Against Software Theft: http://www.fast.org.uk 

  

ما هي البرامج 
  المجانية؟

Freeware 
Software  

وعѧѧادة مѧѧا تنѧѧدرج الأقѧѧراص الخاصѧѧة بعѧѧرض . تكѧѧون بعѧѧض البѧѧرامج مجانيѧѧة
وبالإضافة إلى ذلك، تقوم الجهات التعليميѧة بإنѧشاء   . البرمجية تحت هذه الفئة  

ولѧذلك، يجѧب أن تقѧرأ دائمѧًا         . العديد من البرامج وتوفرها مجانًا للمѧستخدمين      
  .هاأي تراخيص توجد مع هذه البرامج جيدا قبل أن تستخدم

  :لمزيد من المعلومات، قم بزيارة الموقع التالي

http://download.cnet.com/?st.dl.freewarecom..redir 
  

ما هي البرامج 
  التجريبية؟

Shareware 
Software  

علѧك تѧستخدم المنѧتج      هي برامج تكون متاحة بشكل مجاني ومѧصممة لكѧي تج          
. مجانا لفتѧرة معينѧة مѧن الوقѧت حتѧى تقѧرر إذا آنѧت ترغѧب فѧي شѧرائه أم لا                       

وبعد هذه الفترة، يجب أن تقوم بحذفه أو دفع رسوم للشرآة المѧصنعة مقابѧل               
  .هذا المنتج

  :لمزيد من المعلومات، يمكنك زيارة الموقع التالي

http://shareware.cnet.com 

  

ماذا عن البرامج 
التي تجدها على 

  الإنترنت

تѧѧوفر بعѧѧض المواقѧѧع علѧѧى الإنترنѧѧت والتѧѧي تѧѧديرها شѧѧرآات مѧѧشبوهة نѧѧسخًا   
فلذلك، إذا قمت بتنزيѧل أي برنѧامج مѧن          . مجانية من بعض البرامج المعروفة    

  !الإنترنت، تأآد من أنه قانوني

  

ما هي التراخيص 
الخاصة 
  بالمواقع؟

لا تقوم الكثير من الشرآات بشراء نسخ من البرامج التي تحتاج إليهѧا لجميѧع     
العѧѧاملين بهѧѧا، وعوضѧѧًا عѧѧن ذلѧѧك، تѧѧشتري هѧѧذه الѧѧشرآات تѧѧرخيص للموقѧѧع     
بحيث تستطيع بموجبه عمل عدد معين مѧن النѧسخ للعѧاملين فيهѧا أو اسѧتخدام                 

  .النظام من خلال الشبكة
  

  قانون حماية البيانات) ٤- ٨ -١(
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تعرف على قانون حماية البيانات ) ١-٤-٨-١(
الخاص ببلدك وعلى مواده وبعض من استخدامات 

  .البيانات الشخصية
الجوانب الخاصة 
بحماية البيانات 
  والخصوصية

إذا آان الحاسوب الذي تعمل عليه به بيانات عن أشخاص، يجѧب أن تتعامѧل               
ال، إذا قѧѧѧام فعلѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧ. مѧѧѧع هѧѧѧذه البيانѧѧѧات بطريقѧѧѧة قانونيѧѧѧة وأخلاقيѧѧѧة

أشѧѧѧخاص غيѧѧѧر أمنѧѧѧاء باسѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧوب الخѧѧѧاص بأحѧѧѧد أقѧѧѧسام الѧѧѧشرطة     
للحصول على البيانات الخاصة بأحѧد الأشѧخاص، فѧسيعد هѧذا خرقѧًا واضѧحًا                 

وبالطريقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ذاتهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا، يحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتفظ الأطبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء والهيئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات     . للأمانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
الحكومية وهيئات الائتمان بمعلومات ـ سواء حساسة أم خاصة ـ عѧن الكثيѧر     

وفي أي مجتمع حر، لديك الحق في التأآد من أن المعلومات           . شخاصمن الأ 
ولѧذلك، فѧي الكثيѧر مѧن الѧدول، يѧتم الحفѧاظ        . الخاصة بك لن يѧساء اسѧتخدامها     

  .على هذا الحق بمقتضى قوانين حماية البيانات

  

التشريع الخاص 
  بحماية البيانات

. المتحѧѧدةسѧѧنعرض هنѧѧا أهѧѧم مѧѧواد قѧѧانون حمايѧѧة البيانѧѧات الخѧѧاص بالمملكѧѧة     
ويجѧب عليѧك قѧراءة      . والهدف من ذلѧك هѧو التوضѧيح فقѧط ولѧيس شѧيء آخѧر               

ولمزيѧد  . التفاصيل الكاملة للقانون إذا آنت تفكر فѧي اتخѧاذ إجѧراءات قانونيѧة             
  :من المعلومات عن هذا القانون، قم بزيارة موقعي الويب التاليين

http://www.hmso.gov.uk/acts/acts1984/1984035.htm#aofs  

http://www.pro.gov.uk/recordsmanagement/dp/default.htm  

ينبغѧѧي الحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات المتѧѧضمنة فѧѧي البيانѧѧات الشخѧѧصية     -١
  . معها بنزاهة وبطريقة قانونيةوالتعامل

  .يجب الاحتفاظ بالبيانات الشخصية لأغراض محددة وقانونية -٢

المخصѧѧѧصة لغѧѧѧرضٍ مѧѧѧا بأيѧѧѧة لا يجѧѧѧب اسѧѧѧتخدام البيانѧѧѧات الشخѧѧѧصية  -٣
  .طريقة مخالفة لهذا الغرض

غѧѧѧѧѧرض أو  يجѧѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧѧون البيانѧѧѧѧѧات الشخѧѧѧѧѧصية المخزنѧѧѧѧѧة لأي     -٤
  .اضأغراض مناسبة ومرتبطة بهذا الغرض أو هذه الأغر

يجѧѧب  - وبقѧѧدر الإمكѧѧان  -  أن تكѧѧون البيانѧѧات الشخѧѧصية دقيقѧѧة  يجѧѧب -٥
  .تحديثها باستمرار

لا يجѧѧѧѧب الاحتفѧѧѧѧاظ بالبيانѧѧѧѧات الشخѧѧѧѧصية المخزنѧѧѧѧة لأي غѧѧѧѧرض أو    -٦
  .أغراض أآثر من الفترة الضرورية لهذا الغرض أو الأغراض
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  :يحق للفرد -٧

  :في فترات مناسبة ودون أي تأخير أو تكلفة غير مبررة) أ ( 

  .قوم من يستخدم بياناته الشخصية بإعلامه بحقيقة هذا الاستخدامأن ي -

  .أن يكون قادرًا على الوصول إلى هذه المعلومات -

  تصحيح هذه المعلومات أو حذفها إذا لزم الأمر) ب(

بالنسبة للبيانات الشخصية التي تتوفر لѧدى مѧستخدمي البيانѧات والتѧي               -٨
الحاسѧوب الموجѧود    يقدم من خلالهѧا الأشѧخاص القѧائمون علѧى مكتѧب             

بѧѧه البيانѧѧات خѧѧدمات معينѧѧة، سѧѧيتم اتخѧѧاذ إجѧѧراءات أمنيѧѧة مناسѧѧبة ضѧѧد 
الوصول غيѧر المѧصرح بѧه للبيانѧات الشخѧصية أو تغييرهѧا أو آѧشفها                 

  .غير مقصودبطريقة أو تدميرها وضد فقدها أو تدميرها 

   

  


